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Presentacion

La historia de este libro se desarrolla a partir de por lo menos tres
fuentes. La trayectoria del proyecto en Ingenieria Social, la trayectoria
del proyecto en Comunicometodologia, y la trayectoria de trabajo en
Promocién Cultural. Las tres abarcan en el tiempo alrededor de cuarenta
afios de mi vida, y llegan a tomar forma en lo que fue el trabajo acadé-
mico dentro de la Asociacién Civil Barra Nacional de Promotores Cultu-
rales 3D2, en los afios 2008, 2009 y 2010. Sobre este marco de referen-
cias histdricas se centrard en principio este comentario inicial de
presentacion.

La historia de la trayectoria del proyecto de Ingenieria Social inicia
como tal a principios de los anos ochenta, cuando trabajaba en la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia en la Ciudad de México. En aquel
momento era militante politico y trabajaba en un proyecto sobre cultura
politica y movimientos sociales urbanos. El interés en este proyecto era
académico, pero sobre todo préctico. La Antropologia Urbana se encon-
traba en aquellos momentos en sus inicios en el contexto mexicano en
general y en la ciudad de México en particular, el énfasis era muy poli-
tico y cargado a un marco simple de lectura marxista. Y ese era el
problema central, los asuntos se resolvian a golpes de retdrica, de esque-
mas muy rigidos de percepcion y accion. Sentia que algo no andaba bien,
que con tener la razén histdrica, como suponia la ideologia de izquierda,
no era suficiente para saber hacer lo que necesitdbamos hacer. Y la vida
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académica no ayudaba, era mds dogmatica que la vida militante, y tenfa
pocas luces sobre cémo hacer las cosas, y demasiadas sobre como debe-
rian ser. Ahi apareci6 la primera idea sobre la Ingenieria Social. La ENAH
necesitaba una especialidad practica, de resolucion de problemas, y no
la tenfa. Era casi una intuicién con algunos apuntes sobre la relacion
entre ciencia e Ingenierfa en general, que suponian una ciencia social
complementaria de una Ingenieria social. No pasé casi nada, no hubo
eco de la propuesta ni en el mundo académico ni el mundo de la mili-
tancia politica. El proyecto qued6 ahi suspendido por un momento.

En el ano 1985 sali de la ciudad de México y me fui a trabajar a la
Universidad de Colima, con un proyecto que ese mismo afio tomo el
nombre de Programa de estudios sobre las culturas contemporaneas.
Ahi volvié a aparecer la figura de la Ingenieria Social, era una de las
lineas de trabajo propuestas para el programa de investigacion general.
Pero, como era de esperarse, la parte académica de la investigacion
bésica y descriptiva gané en necesidades, ademds de que el programa
de investigacién estaba mucho mas ligado al mundo universitario que
al mundo de la vida préctica cultural y sus problemas. Aun asi la
propuesta practica sobre la cultura fue tomando forma desde el trabajo
de investigacion sobre la cultura mexicana. La Ingenieria Social adquiere
forma por primera vez como programa de trabajo a principios de los
noventa, y alo largo de esa década va acumulado apuntes sobre las rela-
ciones entre cultura y accion social, entre investigacién y practica cons-
tructiva. Es peculiar que sean el ciberespacio y la Cibercultura el lugar
donde primero toma forma la propuesta dentro de un proyecto llamado
Red de Investigaciéon y Comunicacién Complejas, RICC, una red de
redes académicas. Los noventa son el momento en que la idea se
convierte en programa y en experiencia concreta, dentro del proyecto
general de la RICC, la construccién de redes académicas, culturales y
sociales, con la guia de un programa complementario, el de la cultura
de investigacion, que considera a la investigacién como accién de cons-
truccién social, ademas de solo la accién académica tradicional, y que
toma como parte muy importante de su plan de trabajo a las tecnolo-
gias de la Investigacién Accién Participativa y del Socioanalisis como
el espacio de exploracién técnico primario de la figura emergente de
una Ingenierfa Social posible.

10
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Por otra parte, esta la genealogia del proyecto de la Comunicome-
todologia. En el trayecto de construccién de la RICC, el Programa Cultu-
ral y el GACI (Grupo de Accién en Cultura de Investigacion), iniciaron
el programa de postgrado en comunicacién en la Universidad Veracru-
zana. Fue ahi, a principios de los afos noventa, donde aparecié una
forma de la Ingenieria Social surgida del trabajo académico en comuni-
cacion, la Comunicometodologia. Aqui se trataba de incluir en la forma-
cién de altos estudios a la vertiente practica, aplicada, de la comunica-
cion. Durante esa década los apuntes sobre su posible diseno van
completando una propuesta, que toma forma a principio de la década
siguiente, como parte de un programa amplio sobre altos estudios en
comunicacion, bajo el titulo general de Comunicologia Posible. De esta
manera, la propuesta en Ingenieria Social y la de Comunicometodolo-
gia se encuentran en la primera década del siglo XXI, y toman forma en
un solo programa hacia finales de esa década.

Queda por relatar la historia de la trayectoria en Promocién Cultu-
ral. Esta actividad se remonta a principios de la década de los setenta, y
se continda como una actividad paralela y complementaria a otras, como
la militancia, los altos estudios, la investigacion, y la asesoria y consulto-
ria profesionales. En los ochenta aparece el primer interés en formalizar
algo sobre esta actividad, dentro de los trabajos del Programa Cultura en
Colima. En los noventa aparecen los primeros apuntes, sobre todo en el
trabajo de asesoria en altos estudios para la Facultad de Artes Visuales de
la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n durante poco mds de cinco
anos. Pero serd hasta principios de la primera década del siglo veinte
cuando aparezca como posible un programa de trabajo sobre el tema mas
alla de las actividades particulares pricticas. Lo que motiva esta posibi-
lidad es mi participacion en el proyecto federal de capacitacion de gesto-
res y promotores culturales, desde una propuesta dentro del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, CNCA. Esta participaciéon me permite
trabajar en los primeros programas académicos universitarios en Promo-
cién Cultural en México, uno de licenciatura en la Universidad Auté-
noma de Nayarit, y otro de maestria, en la Universidad de Guadalajara.
Estos dltimos diez afios estan repletos de apuntes sobre las posibilidades
de un proyecto de altos estudios en el tema, asi como de un programa de
Ingenieria Social ajustado a sus caracteristicas.

11
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La Promocién Cultural es una actividad que se puede enfocar con
relativa facilidad como parte de una Ingenieria Social, tiene una voca-
cién practica de intervencion en la vida social. Asi que las tres genealo-
gias se unen en los dltimos tres afios en un proyecto académico dentro
del programa de desarrollo de la Asociacién Civil Barra Nacional de
promotores culturales 3D2. Durante los afios 2008, 2009 y 2010, el
programa toma forma y desenvuelve una primera etapa completa, la
cual se objetiva en este libro. En esta primera etapa se trataba de enfo-
car en forma conceptual a la Promocién Cultural, de darle un contexto
histérico y metodoldgico, y sobre todo, configurarla como una Ingenie-
ria Social. El énfasis en este dltimo sentido se lo da la propuesta de trabajo
de la Ingenieria en Comunicacion Social, que es el gran marco de trabajo
en estos ultimos afios para el proyecto de la Ingenieria Social y la Comu-
nicometodologia.

El proyecto de la Asociacién Civil 3D2 empez6 siendo préctico, ese
es el escenario basico de trabajo de la Promocién Cultural en nuestro
paisy en casi toda América Latina. En la segunda parte del 2008 nace la
propuesta de completar su proyecto con un enfoque mas conceptual y
metodoldgico, en ese momento es cuando paso a formar parte de la
Asociacién Civil y su proyecto. Ahi inicia el contacto de su proyecto
inicial con la Ingenierfa Social y la Ingenieria en Comunicacién Social.
La Asociacién Civil tenia en el 2008 un programa de formacién en
Promocién Cultural con un énfasis préctico, el cual tomaba forma en
un diplomado. Para el siguiente afio, el 2009, los trabajos para ordenar
un nuevo programa con una intencién conceptual y metodoldgica inten-
sifican sus tareas. En estas sesiones de seminario y taller con los miem-
bros fundadores de la asociacién civil, Leidi Rivera, Rocio Rodriguez y
José Manuel Vargas, pronto aparece con claridad la dimension, el
tamano, de lo que se pretende. Se arma un gran esquema de trabajo y se
enfoca el trabajo en su exploracion, pero al mismo tiempo, empieza
también el trabajo de relaciéon con una posible red académica sobre el
asunto. La Asociacion Civil era practica en el 2008, en el 2009 se adquiere
también un caracter académico.

El afo 2010 es el mas importante de esta trayectoria. La propuesta
de diplomado toma una forma mds académica, con un fondo histérico
conceptual y metodoldgico. Los miembros fundadores formalizan su
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participacion en el seminario con un proyecto de formacién personal a
nivel doctorado, y la Asociacién Civil participa en eventos académicos
sobre Gestién y Promocién Cultural en diversas partes. El programa de
trabajo va desarrollando conceptos y propuestas, las cuales en buena
parte estdn expresadas en el libro que aqui se presenta. La Ingenieria
Social ya es parte del proyecto general, y se exploran las posibilidades de
la Ingenieria en Comunicacién Social y la perspectiva tedrica de la
Comunicologia, todo lo cual esta presente en este libro. El programa
termina en su primera etapa en el 2010, la propuesta es continuar con
una nueva etapa en el futuro.

Ahora un comentario general sobre el contenido del libro, y
después uno texto por texto. En principio, la composicion del libro tiene
siete textos escritos en el afio 2010, cuatro escritos en el 2009, tres en el
2008, y uno en el 2001. Es decir, expresa la curva de trabajo académico
en el tema de la Promocién Cultural, que va de menos a mds. En ese
sentido, el ano 2010 carga con casi la mitad de los textos, lo que mues-
tra la importancia de este ano en el proceso general de trabajo. Y siendo
catorce de los quince textos de los anos 2008, 2009 y 2010, esto también
muestra con claridad la importancia del proyecto de Ingenieria en
Comunicacién Social de la Promocién Cultural dentro de la Asociacién
Civil Barra Nacional de promotores culturales 3D2. El texto quince, que
abre la serie, es del 2001, y es la primera sintesis de trabajo sobre el tema
de la Ingenieria Social y la Cultura, producto de por lo menos quince
anos de apuntes y exploraciones. Asi que podriamos decir que ese texto
es el final de una etapa anterior, y los otros catorce son la serie que
expresa el trabajo de una nueva etapa que culmina en el 2010.

El primer texto del libro, “Apuntes de Ingenieria Social. Elemen-
tos para configurar estrategias de atencion a las culturas populares urba-
nas”, es una propuesta de Ingenieria Social completa, proveniente de un
proceso de trabajo que incluye casi dos décadas, los ochenta y los
noventa. Se enfoca en la relacién entre una perspectiva analitica gene-
ral y un ejemplo de aplicacion al andlisis de las culturas populares en
México. La primera parte se centra en una guia de cinco puntos para
trabajar un programa en Ingenieria Social, donde el énfasis parte del
punto de vista que ordena y construye, en este caso la Sociocibernética.
En la segunda, se presenta un esquema general de diagnéstico. En la

13
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tercera, se propone un modelo de operaciones en cinco puntos, relacio-
nando conceptos como el de cultura de informacion, cultura de comu-
nicacion, sistema de informacién, sistema de comunicacion, sistema de
conocimiento y sistema de operacién concreta. El tltimo punto es el
ejemplo, a través de nueve momentos de trabajo donde se aplica el
modelo de operaciones y la guia general de diagndstico al &mbito de las
culturas populares urbanas en México.

El segundo texto, “Comunicologia, Memética e Ingenieria Social
del Patrimonio Cultural. Apuntes sobre visiones y posibilidades”, inau-
gura el proceso de ciclo de trabajo de la primera década del siglo XXI,
que se monta sobre lo esquematizado y avanzado en las dos décadas
anteriores, con el énfasis en la Ingenieria en Comunicacién Social. En
la primera parte se presenta una sintesis de la situacion actual del espa-
cio conceptual del Patrimonio Cultural, partiendo de las cartas y defi-
niciones consensuadas que existen. En la segunda parte se presenta el
concepto dentro de la rica trama de la perspectiva de la Memética y la
Comunicologia, a través de los conceptos de sistema de informacién y
sistema de comunicacidn. En la tercera parte se exploran las posibilida-
des del enriquecimiento del campo de accién del concepto de Patrimo-
nio Cultural, desde el punto de vista de una Ingenierfa Social Comuni-
coldgica, en sus dos vertientes basicas, la Comuniconomia y la
Comunicometodologia.

En el tercer texto, “Comunicologia, Cibercultura y Conocimiento.
Una trama para el futuro”, hace su aparicién un concepto clave en el
desarrollo de la propuesta en Ingenieria Social durante las dos décadas
anteriores, la Cibercultura. En la primera parte se presentan dos espa-
cios conceptuales como polos extremos de un gradiente, el de la Ciber-
cultura comun reducida a computadoras, paqueteria y usuarios, y el de
la Cibercultura como una configuracién compleja y constructiva de
segundo orden. La segunda parte profundiza en el espacio conceptual
mds complejo, partiendo de la definiciéon etimoldgica, y proyectandola
hacia espacios te6ricos contemporaneos de visiones complejas y pers-
pectivas constructivistas. En la tercera parte se asocia la exploraciéon ante-
rior con los nodos constructivos de un programa rumbo a una Ingenie-
ria Social, la informacién, la comunicacién y el conocimiento. El eje
central del proceso constructivo es la problematizacion, su reflexividad

14
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y su prospectiva de soluciones posibles. La tltima parte se enfoca en el
corazén del texto, la relacién con la Cibercultura de la Comunicologia
y la Comunicometodologia, las dimensiones de ciencia e Ingenieria de
la comunicacién. Queda, de esta manera, la Sociocibernética como una
fuente complementaria y no central, como lo habia sido en la propuesta
final del proceso de trabajo de las décadas de los ochenta y los noventa.
Aparece el contexto general de la tipologia social comunicoldgica, la
Comunidad de Informacion, la Sociedad de Informacidn, la Sociedad
de Comunicacién y la Comunidad de Comunicacién.

El cuarto texto, “El espacio conceptual para la investigacion de
la Promocién y la Gestion Cultural. Apunte de Seminario Taller sobre
proyectos de investigacién”, es el primero que se enfoca en el espacio
conceptual del mundo de las précticas y las operaciones en Promocién
Cultural. Esta exploracion sistematiza la experiencia de muchos afios en
este ambito de accién, pero en particular aprovecha la participaciéon en
el proyecto de Ciudadanizacién y cultura del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes del primer sexenio del siglo veinte. A partir de la parti-
cipacién en los talleres de tesis de la primera licenciatura y la primera
maestria en el pais en estos temas, se propone un esquema de trabajo
para investigacion monografica en Gestiéon y Promocién Cultural. En
la primera parte se presenta el esquema general del espacio conceptual,
Estudios Culturales, Politicas Culturales, Patrimonio Cultural, Promo-
cién Cultural, Educacion Cultural y Administracién Cultural. En la
segunda parte se propone el esquema de trabajo de investigacién mono-
grafico. En la tercera parte se presentan algunos puntos estratégicos para
el mejor desarrollo de los proyectos de investigacion. En el cuarto punto
se proponen los cuatro tipos bésicos de proyectos de investigacion. Y en
la dltima parte se presenta un apunte del programa metodoldgico gene-
ral a utilizar para desarrollar los tipos de proyectos generales.

El quinto texto, “Redes Sociales y tecnologia. Ingenieria en Comu-
nicacion Social, Comunicologia y Cibercultura de la vida social en el
siglo XXI”, intenta relacionar dos configuraciones conceptuales, la de
la Comunicologia posible y la de la Cibercultura, con una propuesta
general de Ingenieria en Comunicacién Social, para entender y operar
en la interaccidn entre las Redes Sociales y las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién. El texto estd construido en cuatro partes.

15
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En la primera se presentan las visiones sintéticas constructivas de una
ciencia de la comunicacién posible, la Comunicologia, y una Ingenie-
ria en Comunicacién Social posible. Se enfatizan los procesos cons-
tructivos de ambas propuestas, y sobre todo, el potencial de desarro-
llo de una Ingenieria en Comunicacién Social. En la segunda parte se
presenta un esquema sintético de percepcion y reflexion sobre la rela-
cién entre las Redes Sociales y las llamadas tecnologias de informacién
y comunicacion. El concepto de red social y tecnologia y el de tecno-
logia de informacién y comunicacién son explorados en este punto.
En la tercera parte se presentan algunos elementos constructivos bdsi-
cos de una Ingenieria en Comunicacién Social para la configuraciéon
de las Redes Sociales en relacién con las tecnologias de informacién y
comunicacion. Se proponen ciertos elementos conceptuales de Ciber-
cultura y Comunicologia para la construccién de Redes Sociales. El
tema de las redes es sustantivo, tanto para la Ingenieria Social Gene-
ral, como para la Ingenieria en Comunicacién Social, como para el
trabajo en Promoci6n Cultural.

El sexto texto, “Ingenieria en Comunicacién Social y Promocién
Cultural. Apuntes para el desarrollo de un programa”, es el primero que
vincula en forma efectiva y estratégica la Ingenieria en Comunicacién
Social y la Promocién Cultural. En la primera parte se presenta la tesis
general: la Promocién Cultural es una forma de Ingenieria Social; su
vocacion préctica y de intervencion en la matriz constructiva de la vida
social y cultural asi lo demuestra. Por tanto, es posible configurar un
proyecto de Promocién Cultural como una Ingenieria Social. En la
segunda parte entra en escena la Ingenieria en Comunicacién Social. Se
trata de enriquecer el apunte anterior con esta perspectiva constructiva
apoyada en el desarrollo de una Comunicologia Posible. En la tercera
parte se propone un primer esquema de trabajo sobre una Ingenieria en
Comunicacién Social de la Promocién Cultural. En ese sentido, este
texto podria considerarse el centro del libro, es donde se presentan las
primeras tesis sobre el tema bdasico: la relaciéon entre la Ingenieria en
Comunicacién Social y la Promocién Cultural. La tltima parte propone
un necesario complemento a las tesis y argumentos anteriores, profun-
diza en un apunte sobre el proyecto conceptual y metodolédgico que estd
implicado en la propuesta general.
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El séptimo texto, “Comunicologia de la cultura y Tratado de Libre
Comercio de América del Norte. Sistemas de informacién y Sistemas
de Comunicacion en la vida nacional y trasnacional”, es peculiar y nece-
sario. La propuesta general del libro se arma con la posibilidad de perci-
bir y organizar conceptualmente los fenémenos culturales desde un
punto de vista comunicolégico, aqui aparece un ensayo en este sentido.
El pretexto es el Tratado de Libre Comercio de América del Norte. La
Comunicologia entra en accidn; en la primera parte se propone un
esquema general de lectura del TLC desde un punto de vista comuni-
coldgico. Es decir, antes de profundizar en el tema cultural, es posible
observar y analizar en toda su complejidad al TLC desde un punto de
vista comunicoldgico. En la segunda parte se profundiza el tema, al anali-
zar dos asuntos no convencionales asociados a la comunicacién desde
ese punto de vista, la macroeconomia y el libre comercio. En la tercera
parte la Comunicologia vuelve sobre la figura general del pais, México,
percibido y analizado desde el punto de vista de los sistemas de infor-
macion y los sistemas de comunicacién. En la cuarta parte, la cultura y
la economia del TLC vuelven a ser trabajadas desde el punto de vista
comunicoldgico. En la quinta y dltima parte se cierra la propuesta con
una figura constructiva alternativa, la Wikinomia, perspectiva que nace
desde la propia visiéon econémica, pero que se mueve mejor en la logica
de la Comunicologia y su propuesta de los sistemas de comunicacion.

El octavo texto, “La Cultura y la Comunicaciéon. Encuentros y
desencuentros desde una perspectiva comunicoldgica de los estudios
sobre la cultura”, es otro texto central, explora las relaciones concep-
tuales entre la cultura y la comunicacién. El contexto en el cual se da
esta situacién son los Estudios sobre la Cultura en un sentido amplio,
alo largo de los dltimos cincuenta afios, con sus antecedentes. El texto
se divide en cuatro partes. En la primera, “Explorando algunas image-
nes e ideas sobre los conceptos involucrados”, se presentan las catego-
rias que histéricamente estan asociadas al movimiento conceptual que
aqui interesa, la cultura, la comunicacidn, la historia y la informacién.
En la segunda, “Ambitos de estudio y Programas de estudio. Espacios
de relacion entre lo diferente y lo semejante”, se presentan los cuatro
programas de estudio bdsicos asociados a la relaciones categoriales explo-
radas en la primera parte, la Antropologia y los Estudios Culturales, las
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Bellas Artes y los Estudios sobre la Cultura, la Comunicologia y los Estu-
dios Culturales, y la Cibercultura y los Estudios Culturales. En la tercera
parte, “La Comunicologia Histdrica y los Estudios Culturales”, se
presenta un apunte de la historia de la Comunicologia asociada a los
Estudios Culturales. En la cuarta, “Abriendo la agenda de reflexién sobre
la comunicacién y la cultura”, se presenta un apunte analitico sobre esta
relacion central desde el punto de vista del proyecto Hacia una Comu-
nicologia posible.

El noveno texto, “Ingenieria en Comunicacién Social y Redes
Sociales. Comunicacién en las diferencias y en el conflicto”, regresa al
importantisimo tema de las Redes Sociales, relacionado en términos
generales con la propuesta de la Ingenieria en Comunicacién Social, con
un énfasis en una tematica particular, la de las diferencias y el conflicto,
asunto central para el estudio e intervencién de las relaciones sociales.
En la primera parte se presenta un apunte general de las relaciones entre
las Redes Sociales, la comunicacion y la perspectiva analitica de la Comu-
nicologia. En la segunda parte se presenta la tematica particular de las
diferencias y el conflicto, como un tema hecho a la medida de la
propuesta comunicoldgica; se exploran las posibilidades analiticas de
las dimensiones bdsicas de la Comunicologia, la difusién y la interac-
cion. En la tercera parte entra en escena la Ingenieria en Comunicacién
Social con su propuesta de construccién de tejido social. El objeto de
intervencion son las Redes Sociales entendidas como figuras de los siste-
mas de informacién y los sistemas de comunicacién. La Ingenierfa en
Comunicacion Social puede actuar desde una perspectiva ecosistémica
interviniendo a un objeto desde un sujeto, puede colaborar en el proceso
comunicometodoldgico, y puede actuar con la ayuda de los modelos
comuniconémicos.

En el décimo texto, “La Internet y sus Redes Sociales. Comuni-
cologia e Ingenieria en Comunicacién Social de un fenémeno atin emer-
gente”, regresan las Redes Sociales como objeto de reflexidn, pero en
esta ocasiéon no como redes en general constructoras del tejido social,
sino como redes en relacién con el nuevo gran escenario de la vida social,
el ciberespacio, la internet. El punto de vista con el cual se observa y se
reflexiona sobre este tan importante tema vuelve a ser la Comunicolo-
gia y la Ingenieria en Comunicacién Social. En la primera parte del texto
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se presenta la tipologia social comunicoldgica como referente general
de ubicacion de la matriz de Redes Sociales. El transito de la Sociedad
de Informacion a la Sociedad de Comunicacién y el horizonte construc-
tivo de la Comunidad de Comunicacion en el ciberespacio son el centro
de la propuesta. En la segunda parte es el ciberespacio el centro del tema;
la propuesta para explorarlo son las relaciones entre el mundo, el ciber-
mundo y el hipermundo. En la tercera parte se despliega el esquema
analitico comunicolégico a través de sus conceptos de sistema de infor-
macioén y sistema de comunicacion, y la propuesta conceptual metodo-
légica de las dos tendencias constructivas fundamentales, la domina-
ci6én y la colaboraciéon, dentro de las dos dimensiones centrales, la
difusién y la interaccién. Las Redes Sociales en el mundo, el cibermundo
y el hipermundo se configuran para la Comunicologia y la Ingenieria en
Comunicacién Social dentro de esos parametros.

El texto once, “Promocién Cultural e Ingenieria en Comunicacién
Social. ;Qué es la Promocién Cultural y como puede incidir la participa-
ciéon ciudadana en la cultura?”, estd dedicado de nuevo al tema de la
gestién y la Promocién Cultural en su relacién con la Ingenieria Social y
la Ingenierfa en Comunicacién Social. El texto esta dividido en tres partes.
En la primera hay un enfoque del espacio conceptual de la Promocién
Cultural desde el punto de vista de la Ingenieria Social. Se presenta una
definicién general de Ingenieria, de Ingenierfa Social y un concepto de
Promocién Cultural desde esa perspectiva. En la segunda se presenta un
apunte de Ingenieria en Comunicacién Social, como parte de la Ingenie-
ria Social General, en relacion a la Promocién Cultural. La Promocién
Cultural puede ser percibida como una accién de Ingenieria Social. Desde
la perspectiva de la Ingenierfa de la Comunicacién Social, es una opera-
cién que puede interpretarse como parte de la accién que interviene en
los sistemas de informacidn y sistemas de Comunicacién Sociales. En la
tercera parte se explora el tema de la participacion ciudadana en la cultura,
en el dmbito de acciéon de la Promocién Cultural, desde la perspectiva de
una Ingenieria de la Comunicacién Social. La cultura es una configura-
cién constructiva de la vida comunitaria o asociada de lo social, como
sistemas de informacién en relaciéon dentro de cierto tipo de sistemas de
comunicacién. En ese sentido, forma parte de las tendencias constructi-
vas y reproductivas de lo social, la dominacién y la colaboracién. La cultura
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asi entendida es efecto de una accién de dominacién, o un fenémeno
emergente de colaboracién.

El texto doce, “Comunicologia e Ingenieria en Comunicacién
Social de la Promocién Cultural y los Museos. ;Informacién o comu-
nicacion?”, se dedica de nuevo al tema de la Promocién Cultural y la Inge-
nierfa en Comunicacién Social, con un énfasis en el asunto de los museos.
El texto estd dividido en tres partes. En la primera se presenta la tipolo-
gia social de la Comunicologia, la Comunidad de Informacion, la Socie-
dad de Informacién, la Sociedad de Comunicacién y la Comunidad de
Comunicacion. En este contexto se ubican los conceptos de cultura y de
Redes Sociales. La presentacion de la perspectiva comunicoldgica se centra
en los tipos sociales en tanto se configuran como Sistemas de Informa-
cién y Sistemas de Comunicacion. En la segunda parte se presentan los
conceptos de Ingenieria en Comunicacién Social y de Promocién Cultu-
ral. La Promocién Cultural se configura como una forma de Ingenieria
Social, y puede desarrollarse como proyecto dentro de la perspectiva de
la Ingenierfa en Comunicacién Social en el contexto de una mirada comu-
nicoldgica. Las Redes Sociales pueden ser un objeto principal de la Promo-
ci6n Cultural asi entendida. Por tltimo, esta la figura del museo dentro
de la concepciéon comunicoldgica de los Sistemas de Informacion y Siste-
mas de Comunicacién. El museo puede ser entendido y configurado
desde las dos perspectivas. A partir de ellas, el museo interactda e inter-
viene el proceso constructivo de la forma social de la Sociedad de Comu-
nicacion y la Comunidad de Comunicacién. Se proponen por lo menos
dos visiones del museo como configuracién constructiva de lo social
desde la perspectiva de la Ingenieria en Comunicacién Social. La armo-
nia social es un estado de configuracion de los sistemas de informacion
y los sistemas de comunicacién. La Ingenieria supone un proceso social
que siendo armoénico no puede dejar de ser tenso.

El texto trece, “Las nuevas tecnologias de informacién y comuni-
cacién y las politicas culturales en México. Comunicologia, Ingenieria
en Comunicacién Social, y el servicio de Redes Sociales FaceBook”, sigue
desarrollando el tema de la Ingenierfa en Comunicacién Social y las Redes
Sociales; en este caso, son de nuevo las Redes Sociales en el ciberespacio
las que ocupan el foco de atencidn, con un énfasis mas: se explora en
particular la red de redes FaceBook, plataforma extraordinaria que da
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cabida en este momento a mds de 500 millones de personas en el mundo.
La primera parte estd enfocada al servicio de Redes Sociales en el cibe-
respacio, FaceBook. Se describe en forma general su configuracion. La
segunda parte propone la tesis basica sobre FaceBook: que su plataforma
es simple, su arquitectura favorece la colaboracién, y que ha traido al
ciberespacio a los grupos conservadores y tradicionales que no hubieran
entrado de otra manera. La tercera parte ensaya una mirada comunico-
légica y de Ingenieria en Comunicacién Social sobre FaceBook: la plata-
forma es un gran instrumento de intervencién en la matriz misma de la
vida social, las redes y sus vinculos. La dltima parte propone una visién
desde las politicas culturales: las redes en el ciberespacio estin muy lejos
de las instituciones politicas tradicionales, ancladas en una politica cultu-
ral de difusién y dominacién, en oposicion al ciberespacio y las Redes
Sociales que tienden a configurarse en una estructura de interaccién y
colaboracién.

El texto catorce, “La Promocién Cultural en México. Algunos
elementos de reflexién desde la Comunicologia y la Ingenieria en Comu-
nicacién Social”, vuelve al tema central del texto, la Promocién Cultu-
ral, la Comunicologia y la Ingenierfa en Comunicacién Social. En la
primera parte se presenta un apunte sobre la importancia del trabajo en
Historia de la Promocién Cultural en México, con énfasis en los diver-
sos conceptos histéricos y su campo de desarrollo y aplicacion. En la
segunda parte se presenta un apunte sobre la importancia del marco
legal para el trabajo en Promocién Cultural en México, con un énfasis
en la importancia hacia el futuro de la figura de la asociacién civil y la
sociedad mercantil. En la tercera parte se presenta un apunte sobre
Comunicologia e Ingenieria en Comunicacién Social de la Promocién
Cultural en general y la Promocién Cultural en particular en México,
con un énfasis en la necesidad de trabajar en el sistema de comunica-
cién gremial y los diversos sistemas de informacién asociados al oficio
y sus operaciones. Este texto ensaya redondear la importancia de asumir
la Promocién Cultural desde una perspectiva mas conceptual y meto-
dolégica, mds estratégica, incluso epistemoldgica. Para lo cual la Comu-
nicologia y la Ingenierfa en Comunicacién Social son figuras de gran
ayuda. Se esboza el programa de trabajo con mayusculas para un
proyecto académico.
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El dltimo texto, “Ingenieria en Comunicaciéon Social, Comuni-
cologia y Desarrollo. Elementos para una critica de la Promocién y la
Gestion Cultural en México”, completa el esbozo de programa de trabajo
con mayusculas para un proyecto académico, lo cual exigiria grupos de
investigacion, redes de colaboraciéon académica, infraestructura, finan-
ciamiento, investigadores capacitados y especializados de tiempo
completo. En el texto se trata de presentar una critica a una percepcion
de la accién oficial de la figura del desarrollo en México, tanto del sector
publico, como del privado, como del social, desde el punto de vista del
programa de trabajo Ingenierfa en Comunicacién Social y Comunico-
logia. El énfasis se enfoca en los programas y operaciones asociados a la
promocién y la Gestion Cultural. En la primera parte se presenta un
apunte conceptual sobre la centralidad que ha tenido en las figuras del
desarrollo la politica y la economia, frente a las posibilidades de la cultura
y la comunicacidn. En la segunda parte se presenta la tipologia social
comunicoldgica como esquema para entender la vida social cultural en
México. En la tercera parte se presenta un apunte sobre la promocién y
Gestion Cultural en México en el contexto de los modelos vigentes y
operantes de desarrollo. En la cuarta parte se presenta un apunte de
lectura sociocultural e histérica de México, desde la perspectiva de la
Comunicologia y la Ingenieria en Comunicacién Social, retomando la
tipologia social comunicoldgica, dentro del apunte conceptual general.
En este texto aparecen elementos del siguiente proceso de trabajo, el
contexto mexicano y su analisis critico desde la Comunicologfa, la trayec-
toria de la Promocién Cultural mexicana y sus posibilidades construc-
tivas desde una Ingenieria en Comunicacién Social, la critica epistemo-
légica desde la Comunicologia de las formas de racionalidad dominantes
de la Economia y la Politica.

El libro es una bitdcora y un proyecto de trabajo. La Promoci6n
Cultural puede moverse del status practico-administrativo en el que se
encuentra a un status conceptual-metodolégico-estratégico. La vida social
puede conocerse con la ayuda de la ciencia social, la Comunicologia en
particular. La vida social puede intervenirse desde la perspectiva de una
Ingenieria Social, la Ingenieria en Comunicacién Social. El camino
andado en estos sentidos queda aqui expresado, y de la misma forma
queda senalada la prospectiva de parte de lo que queda por transitar.
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CAPITULO 1
Apuntes de Ingenieria Social

Elementos para configurar estrategias de atencion
a las culturas populares urbanas

l. Presentacién

El mundo contempordneo se complica y se complejiza. En un
sentido, las operaciones que se ejecutan para construir la vida social son
cada vez mas desordenadas y arbitrarias, unas llevan a otras en la urgen-
cia de resolver aunque no se tenga el concepto y la guia. En el otro sentido,
son cada vez mas las relaciones que existen entre las operaciones, lo cual
supone una visiéon de conjunto cada vez mas eficaz y sintética. La comple-
jidad nos abre caminos, multiplica posibilidades, nos presenta mds opcio-
nes. Lo complicado nos hace perder energia en forma inutil, nos compro-
mete con estructuras que necesitan mucho subsidio y que pueden
terminar siendo mas costosas que los ensayos de solucién para los cuales
fueron construidas. Los medios de que disponemos para los fines de nues-
tra vida urbana pueden convertirse en el problema en lugar de ser la solu-
cién. Necesitamos como nunca visiones précticas, operativas, eficientes,
de modo que nos sea posible armar nuestros aparatos e instrumentos para
resolver los problemas de la vida social. Una forma para esta necesidad
puede ser la sistematizacion de nuestro oficio pragmatico en Ingenierias
de lo social. La vida social siempre ha sido constructiva; de lo que se trata
ahora es de que esas acciones sean mds técnicas, montadas en una logica
de visién anticipada de los acontecimientos, a partir de una sistematiza-
cién del pasado en conceptos y operaciones precisas. El mundo social
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puede ser un escenario de acciones libres ejecutadas en un ambiente faci-
litado para su enriquecimiento, diseniado para optimizar la accién, confi-
gurado en forma estratégica para mejorar los vinculos que permiten la
creatividad, promueven la afectividad, refuerzan la productividad.

Il.  Algunos fundamentos de Ingenieria Social

Una definicién preliminar general de la Ingenieria Social podria
ser la siguiente: aplicacion de conocimiento especifico de lo social, sobre
lo social y para lo social, a la invencién, perfeccionamiento y utilizacién
de reglas précticas para construir formas de compania, de asociacioén y
comunidad. Una perspectiva amplia que considera cualquier tipo de
conocimiento social como utilizable para la construccién de relaciones
entre los individuos y los grupos que buscan convivir en un mismo
tiempo-espacio. Se complementa con la configuracién de operaciones
para formar, fomentar, evolucionar, enriquecer, la vida en sociedad, en
compania. El énfasis estd en la relacién entre el conocimiento social y
las formas técnicas de construccion de la convivencia en sociedad.

Otra podria ser: aplicacion de principios cientificos al disefio y
construccién de formas de asociacién y comunidad en grupos organi-
zados, lo cual implica la creacién de formas de asociacién, de segui-
miento, de contacto, interaccion, vinculo, conexién y comunicacion.
Aqui ya se ha optado por un marco conceptual proveniente de la pers-
pectiva constructivista y la cibernética de segundo orden. La visiéon de
lo social es, en este caso, sociocibernética. El énfasis continda estando
en el aprovechamiento del conocimiento de lo social, en este caso, socio-
cibernético, para la construccion de vida social, en dos sentidos elemen-
tales: asociacidn, sin afectividad como centro del proceso de vincula-
cién, y comunidad, donde el afecto es el eje constructivo de la
sociabilidad. Se incluyen los principios basicos de este curso de cons-
truccion: el contacto, la interaccidn, la conexidn, la vinculacién y la crea-
cién. En esta segunda definicion, la creatividad se refuerza, pero estos
procesos también tienen dimensiones administrativas.

La pregunta técnica de la Ingenieria es “;Cémo juntar a la gente?”;
en esta imagen entran muchas dimensiones y variables. El conocimiento
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sobre lo social es necesario para visualizar primero lo que sabemos de
este proceso basico, la compaiia. El conocimiento mas sistematizado y
formalizado es de gran utilidad, todo lo que proviene de las Sociologias,
pero también lo es todo el conocimiento proveniente de la sabiduria
popular. Necesitamos de todo conocimiento sobre lo social posible para
hacer frente a los problemas por resolver de relacion entre las entidades
que componen nuestro mundo social.

Un punto de partida podria ser la doble configuracién de las rela-
ciones entre seres vivos encontrada por la Biologia y confirmada por la
Sociologia y la Antropologia. Por una parte, hay algo parecido a un prin-
cipio de lucha, de competencia, de conflicto, de dominacién. Y por otra,
uno de solidaridad, de colaboracién, de cooperacion, de coordinacidn.
Ambos operan en las mismas ecologias, pero sus efectos son distintos
segun diversas circunstancias, y sus vectores de composicion también
varian. El ingeniero social observa cuando es conveniente para el sistema
o subsistema de que se trate la presencia de una combinacién de ambos
principios mds cargada a uno que a otro o en equilibrio de ambos. Y
para ello, requiere de la observacion sistematizada de los cientificos socia-
les aportando los esquemas, las regularidades, los tipos, los modelos,
presentes en el mundo social. De ellos aprende el ingeniero para aplicar
ese conocimiento a resolver problemas concretos de convivencia, o al
disefiar o proponer estrategias de construccién y desarrollo.

El esquema guia de la Ingenieria Social que aqui se estd propo-
niendo tiene una forma muy sencilla.

1°. Deben estar explicitos los mapas conceptuales de las formas que
se van a aplicar. En este caso, en principio, la Sociocibernética y
otros elementos constructivistas y de las ciencias cognitivas.

20. Debe contarse con una guia a priori de percepcion situacional
para llevar a cabo el diagnéstico y la evaluacion de la matriz
situacional que se desarrollara en los escenarios posibles del
contexto de posibilidad.

3¢. Laactividad basica de un proceso de operacién parte de un diag-
noéstico de los sistemas de informacién y de comunicacién
presentes en la ecologia particular donde se estd trabajando.

40, Hecho el diagnoéstico se esquematizan opciones y cursos de accién
posibles. Aqui la l6gica de accién puede ser de sélo intervencion
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o socioanalitica. El ingeniero debe incluir en su diagnéstico la
mejor trayectoria de operaciones, lo cual define la estrategia resul-
tante de la primera etapa de trabajo.

5°. Cualquiera que sea la estrategia definida para la segunda etapa
del trabajo, la guia sera la promocién de la Cibercultura en sus
diversos dmbitos de desarrollo y en sus distintos principios de
configuracion. Asi las operaciones iran dirigidas a las formas de
contacto, interaccién, conexion, vinculacién y creacién, en
ambitos de construccién directiva, interactiva o enactiva.

La forma de compania estd enmarcada en la Cibercultura posible, en
sus ambitos de construccién y segin sus principios constructivos. En cada
caso y segun la participacion, se planteard la estrategia a seguir. El elemento
que ordena todo el proceso es el movimiento de lo social, su estructura de
cambio y reconfiguracion. Este es el corazén estratégico del diagndstico.
Las tres formas que puede adquirir un mundo social son la forma sistema,
la forma red y la forma enaccién. De su presencia y combinacién depen-
den las opciones de accién en el plan resultante del diagndstico.

La forma sistema es la mas rigida y estable, se reproduce con un
sistema de informacién de caracteristicas inflexibles. La trayectoria del
movimiento es muy previsible, tanto en el sentido de la evolucién como
de la entropia del sistema. La dependencia de las acciones de un esquema
prescriptivo de medios-fines es lo que da la forma bdsica a este primer
tipo de posibilidad de movimiento social.

La forma enaccién estd en el otro extremo, es muy inestable y
movil. Su estructura tiende a la mutacion, se transforma para continuar.
No son previsibles sus trayectorias. El cambio es el centro de su orden
cadtico. Suele aparecer en ciertos momentos de la vida de un sistema,
pero también pude estar ausente por largo tiempo, y presentarse de
pronto sin prevision clara de cuando terminara su agitado movimiento.
La desestructuracion es la cualidad bésica de esta forma de la vida social.

La forma red estd en el camino del sistema a la enaccién. Esta es la
forma basica de la vida social. De hecho adquiere sus comportamientos
dependiendo de las fuerzas sistémicas o enactivas que la motiven. Todo
es red, interaccion, relacion entre individuos y grupos. En la forma red
el mundo social se percibe como una matriz de contactos, interacciones,
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conexiones, vinculos y comunicacién. Flujos de informacién y movi-
mientos de cercania o distancia entre entidades, dependiendo de las
formas sistema y su rigidez autoconstructiva. Estabilidad o cambio,
dependiendo de la emergencia de las formas enactivas. Y complejidad o
simplicidad, dependiendo de la cantidad, calidad y variedad de las formas
de relacién de los sistemas de comunicacién.

El ingeniero social supone una mirada diagndstico muy aguda,
apoyada en el conocimiento sociocibernético y sus visiones, llevando
esta informacion a la aplicacion técnica de operaciones constructivas
que crean o destruyen formas de sociabilidad, para reconfigurar el
mundo social como espacio-tiempo de convivencia.

lll. Ensayando un diagnéstico en Ingenieria Social

El marco general donde se trabaja un proyecto de Ingenieria social
es el del cambio, la transformacién, el movimiento. Es clave en este ejer-
cicio entender la l6gica de estos elementos dindmicos de la vida en socie-
dad. Todo cambia, pero no cambia en el mismo ritmo, por las mismas
causas, en las mismas condiciones. Y sin embargo, algo tiene el cambio,
en nuestras ecologias, que guarda ciertos patrones y regularidades. Este
es el primer limite y la primera urgencia de la investigacién que alimenta
a la Ingenieria social. Necesitamos entender mas y saber mejor lo que
sucede en la discontinuidad del comportamiento y la estructuraciéon de
nuestros sistemas. En este punto las diversas Ingenierias estan en rela-
cion, y las ciencias contemporaneas trabajan para algo mas que una espe-
cialidad, y desde luego para algo mds que una visién particular.

Si bien todo el trabajo estd apoyado por una buena sistematizacién
del conocimiento social actual, el detonador de una operacién de Ingenie-
ria social parte de un problema o grupo de problemas que se requiere resol-
ver. De ahi que el espacio conceptual alimente a la vision problematizadora
para ganar en claridad y precision sobre lo que se trata. El problema es el
origen de la aparicién de una perspectiva técnica como la de la Ingenieria
social. Problematizar es la actividad de base del ingeniero. De ahi que deba
ser un experto en explorar los diversos dngulos de percepcién y andlisis de
una demanda, de una aparente complicacién, un conflicto, o falla.
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El problema se ubica en una matriz situacional, es decir, en un
tiempo-espacio especifico, con una configuracién de elementos y rela-
ciones, con una composicion concreta de movimientos y participantes,
con una organizacion sistémica evidenciable. La primera labor del inge-
niero es explicitar un escenario posible de esa matriz situacional, el lugar
y el momento donde el problema se ubica. Para ello requiere de esque-
mas socioldgicos sintéticos para ordenar su percepcion y levantamiento
de informacién, con guias metodoldgicas y tecnoldgicas pertinentes,
establecidas o en experimentacion. El problema se entenderd mejor
cuando la versién de su matriz situacional este concluida. Toda esta etapa
es de un juego intenso con la percepcidn y los apoyos conceptuales y
metodoldgicos para su enriquecimiento y expansién. Como resultado
de la construccién de la matriz, el problema tendra una ubicacién y un
marco de relaciones con antecedentes y consecuentes del movimiento
del sistema en exploracién. Todo esto sera visible y permitira el curso
de decisiones sobre las acciones a realizar segtn la evaluacion del diag-
noéstico resultado de la matriz situacional.

Pero la matriz situacional es s6lo una parte del trabajo de visualiza-
ci6én de la configuracion y trayectoria del problema —del problema dentro
del sistema social correspondiente, y del espacio de relaciones ecoldgicas
de problema y sistema con su entorno—. La parte complementaria es el
contexto de posibilidades. De la lectura de la situaciéon problematica que
conlleva la construccion de la matriz se derivan movimientos previos y
consecuentes del mapa social elaborado. Es necesario armar con la mayor
precision esos escenarios antecedentes y consecuentes. Este marco de visua-
lizacién de opciones y alternativas de comprension o explicacion del movi-
miento de la matriz situacional es el contexto de posibilidades. En el futuro
estan los escenarios deseables e indeseables de acuerdo al marco de proble-
matizacién que ha llevado a la investigacion y la accion. Y en el pasado estan
los escenarios que pueden dar luz sobre las causas o configuraciones que
llevaron a la emergencia del objeto problematico. El contexto de posibili-
dades une lo acontecido y sus lecturas con lo por venir y las suyas. Cuando
este marco de escenarios esté completo, el ingeniero tendrd elementos sufi-
cientes para decidir, sugerir o proponer lineas de accién en el sentido y
direccidn de ciertos escenarios privilegiados sobre otros, a partir de la
percepcion constructiva de lo que ha pasado y lo que puede pasar.
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El corazén de la matriz situacional son los sistemas de informacién
que la construyen, ese nivel gramatical que permite que la frase social se
presente y, dentro de ella, el objeto problematico. Los sistemas de infor-
macién son la configuracién memética —que reproduce una forma, que
la repite, que la fija en la memoria programética— de la expresion de la
vida social. De ellos depende lo que puede o no puede pasar, ellos pres-
criben el comportamiento, ordenan la accién, norman las formas de
convivencia y sus limites. Cuando aparece algin problema relacionado
con la convivencia, el primer parametro a descubrir es la forma sisté-
mica de informacién de la que es parte, y de ahi el conjunto de formas
en la que estd configurada como matriz situacional. Si cierta figura
sistema de informacién es lo que ha pautado el objeto problematico, la
hipétesis seria que, interviniendo las situaciones donde se marcan esas
pautas, éstas pueden ser modificadas. Es decir, en cierto sentido, se puede
reordenar el sistema de informacién o sélo su manifestacién. En cual-
quiera de los dos casos, el problema, en principio, se interviene.

En complemento a los sistemas de informacion, estdn los sistemas
de comunicacion, estos son mds situacionales que los primeros, mas
horizontales, se presentan como lo que relaciona a las diversas formas
sistémicas entre si. En un sentido, son un sistema de sistemas. Los siste-
mas de informacién son egoistas, s6lo quieren sobrevivir y evolucionar
en si mismos, se mueven sélo en la direccién y el sentido de su propia
reproduccion. Los sistemas de comunicacién son altruistas, configuran
relaciones y asociaciones entre sistemas para beneficio de todos los inclui-
dos, y en ese movimiento, tienden a la complejidad, a asociar a todos los
sistemas para beneficio de un gran macrosistema de convivencia gene-
ral. En esta perspectiva, se podria afirmar que su presencia es ecoldgica,
favorecen la interrelacion, la multiafectacion, la pluriconfiguracion, todo
bajo el parametro central de la convivencia. Los sistemas de comunica-
ci6én son por ello muy importantes para la Ingenieria social, que buscara
su fortalecimiento como principio general.

La figura sistema de comunicacion estd cargada de movimiento hacia
el cambio por interaccién, en cambio, la figura sistema de informacién
tiende a lo fijo, a la reproduccién idéntica de una misma forma social, y
a la difusién de la misma como segunda prioridad. Si un sistema de infor-
maci6n se empodera sobre los demas, la comunicacién en un sentido
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amplio desaparece, la convivencia como creacién desaparece, lo que se
refuerza es el orden, la dominacién, la prescripcion, la represion. De ahi
que los sistemas de comunicacién en un sentido amplio dentro de los
sistemas sociales, y entre ellos, sean los encargados de mantener una cierta
igualdad de oportunidades, sobre todo de aprendizaje, de relacion con el
otro y de movimiento hacia la complejidad, hacia la internalizacion de la
totalidad en un movimiento constante de flujo y cambio.

Es aqui donde entran los principios constructivos de la Cibercul-
tura, el contacto, la interaccidn, la conexidn, la vinculacién y la crea-
cién. Dentro de la matriz situacional, se identifican los comportamien-
tos y situaciones particulares que tienden a favorecer o desfavorecer el
desarrollo de los cinco principios mencionados. Esos comportamientos
y situaciones son los elementos componentes del sistema de informa-
cién que ha llevado a la aparicion del objeto o campo problematico. Ahi
es donde hay que actuar para modificar el sistema y resolver o disolver
el problema. El contexto de posibilidades es el que nos indica el origen
de esos comportamientos y situaciones, y los posibles escenarios que se
desprenden de la situacién actual, si todo sigue igual o si se verifican
algunos cambios dentro de la composicion y la organizacién de las situa-
ciones. Entonces la vision de la Ingenieria indica lo que seria pertinente
intervenir para obtener como resultado tal o cual escenario posible. Y
vienen las acciones y sus consecuencias.

En el contacto sélo se establece la posibilidad de algo a partir de un
primer acercamiento o su posibilidad. En la interaccién se establece la
posibilidad de algo por el intercambio de visiones y opciones. En la cone-
xion se establece un marco de relacién estable que posibilita todo tipo de
intercambios. En el vinculo, ademas del marco de relacion estable, se veri-
fica un compromiso en ciertas direcciones, a partir de ciertos pardme-
tros de la relacion. En la creacion todo es posible, la vinculacion se lleva
a la creacién por interaccién, los mundos se modifican por la interven-
cién de los que participan en relaciones de creatividad y compaiifa abierta
y comprometida. Nuestra vida cotidiana y nuestra vida social favorecen
0 N0, en sus comportamientos y situaciones, cada uno de los cinco prin-
cipios anteriores. El ingeniero diagnostica y propone que es lo que hay
que intervenir para favorecer o no mds alla de lo percibido, para resol-
ver el objeto o campo problemédtico que motivé su participacion.
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El diagndstico consisten en la construccién de una matriz situa-
cional donde se ubica al objeto o campo problematico, con su comple-
mentario contexto de posibilidades, donde se observan las posibles
trayectorias de objeto y campo desde los escenarios antecedentes de la
matriz hacia escenarios consecuentes. Los elementos que se identifican
sobre este mapa son los comportamientos y las situaciones que confi-
guran la presencia o ausencia, la promocién o inhibicién de los cinco
principios constructivos de la Cibercultura, el contacto, la interaccién,
la conexién, el vinculo y la creacion. Estos principios se ordenan en siste-
mas de informacién prescriptivos que pueden ser intervenidos y modi-
ficados, y en sistemas de comunicacién ecoldgicos, que requieren ser
evidenciados para favorecer su presencia en el sentido de constructores
altamente creativos de convivencia, solidaridad, colaboracién, coope-
raciéon. La Ingenieria Social inspirada en una visién sociocibernética
resuelve problemas propuestos, pero también actia de acuerdo a los
principios que favorecen la comunicacién y la complejidad en los siste-
mas sociales.

IV. Buscando un modelo de operaciones

Después del diagnoéstico lo que sigue es la accidn, la ejecucion de un
modelo de operaciones para buscar obtener los resultados previstos,
cambiar al sistema, enfrentar el objeto o campo problematico y resolverlo.
Las posibles guias de operaciones pueden ser de muchas formas distintas,
dependiendo de la experiencia y el curso de aplicaciones previo, también
pueden ser formas de ensayo dentro del campo de la experimentacion.
Todo esto es el espacio donde una sistematizacion posible de lo hecho y
lo imaginado construird un mejor oficio de accion en la Ingenieria Social.
Pero también se necesitan algunos a priori para configurar un mapa de
accioén de inicio en cualquier gestion que el oficio emprenda. Aqui serd
formulada una propuesta de mapa de accion general a priori.

En el mapa general de accién a priori hay tres tipos de modelos de
trabajo segtin el tipo de intervencién que el oficio de la Ingenieria Social
tiene en la vida social: el modelo de la accidn, el modelo de la interaccion
y el modelo de la enaccidon. Los tres tienen caracteristicas singulares que
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los hace distintos unos de otros y opciones a seleccionar. Pero también
pueden combinarse en un ejercicio complejo donde el tiempo y el espa-
cio sean factores a considerar en una matriz de accién en diversos dmbi-
tos a distintas velocidades. Como sea, los tres modelos representan
también tres visiones de la Ingenieria Social, tres puntos de vista sobre
cémo operar desde un lugar en el mundo social, como ubicar la accién
de una intencién de intervenir en tres tipos distintos de relacién con la
vida social y su movimiento.

El modelo de la accién es el tradicional modo de operar desde un
lugar exterior al campo problemadtico, diagnosticdndolo , proponiendo
una linea de actuacién sobre él y actuando, siempre desde el exterior,
para modificar lo que se hace necesario o pertinente. Alguien decide que
algo debe cambiar en el mundo en el cual vive, estudia al mundo y las
opciones que tiene para intervenirlo, actda para reconfigurarlo, y después
evalda la eficiencia de su actuacion. Se trata de plantear metas para la
accion, actuar, y después medir el impacto de esa accion. Es la 16gica tipica
de la intervencidn, desde la mercadotecnia, la politica, la religién. El
mundo social es un objeto, alguien se configura como un sujeto frente a
el, acttia en consecuencia y mide si obtuvo lo que pretendia o no.

El modelo de interaccién se desdobla, en un sentido, del anterior,
y se hace alterno en otro. Por un lado, la accién sobre el mundo objeto
y sus respectivas evaluaciones van construyendo un sustrato de relacién
activa y constante, que lleva al desarrollo de una cierta sensibilidad sobre
las acciones del mundo objeto; de ahi se deriva una forma particular de
didlogo, con disimetria, en que el sujeto de accién y el mundo objeto
interactian modificando mutuamente su configuracion e intencién. La
disposicién inicial del sujeto de accién cambia en el contacto constante
con el mundo objeto, que en ese sentido también actda sobre el. Atun en
disimetria, la mutua reconfiguracién es un hecho, y por tanto, una forma
de interaccién que evoluciona, que incrementa con el tiempo su compo-
sicién y organizacion hacia formas de relacién mds complejas. Y por
otro lado, se puede identificar una ruptura profunda entre el primer
modelo y este segundo; en el primero, hay la intencién inicial de s6lo
actuar y conseguir lo que se pretende como una entidad separada del
mundo objeto, que necesita de él pero sélo para obtener lo que quiere.
En el segundo modelo, la intencién estd organizada en la simetrfa de la
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interaccidn, el sujeto actor se relaciona con el objeto mundo como otro
sujeto actor, y el mundo objeto pasa a ser lo que para ambos sea de inte-
rés comun, de ahi la importancia de construir la relacion interactiva. Las
necesidades y operaciones en ambos modelos son distintas en tanto que
la percepcién de uno y otro sujeto, y del mundo objeto, son distintas en
uno y otro modelo.

El tercer modelo es el menos tradicional, el mds atipico de los tres.
Tiene un ingrediente que lo separa de los otros y le da una configura-
cién aparte de principio, aunque también podria percibirse como una
derivacion del segundo modelo. En la enaccién no es previsible el resul-
tado de la interaccion, sélo se lleva a cabo para acondicionar un hori-
zonte de posibilidades deseable, pero sin precision ni exactitud sobre la
consecuencia particular de la mutua afectacion. En el segundo modelo,
la interaccion si tiene atin finalidades, los sujetos de ella actdan sobre el
mundo objeto, el campo comun de intereses, y se trata de que acuerden
y gestiones en colaboracién lo que pretenden como beneficio para los
participantes de la forma interactiva. En la forma enactiva, la interac-
cién no tiene finalidades, no es un medio. Se podria decir que es un fin
en s{ misma, se interacttia para mejorar en lo general y en cualquier parti-
cular que se presente, no hay finalidad extra. La comunicacién es un
ambiente que hay que fortalecer y proteger, con ella se enfrentard cual-
quier contingencia, se resolvera cualquier emergencia. Los beneficios se
dan como consecuencia de la proteccién, promocidén e incremento de
las competencias comunicativas. La enaccion es la mejora no prevista
en lo particular, pero si prevista en lo general, porque para ella se traba-
jaron las condiciones que la posibilitaron.

A partir de estos tres modelos generales, se construyen los esque-
mas de actuacién particulares en un proyecto de trabajo de Ingenieria
Social. Para ello se tendrdn en consideracién, ademads de los elementos
que ya se han presentado, estos otros componentes también de base:

1. El espacio conceptual del sujeto que configura la primera
version del problema o del campo problemadtico. Toda pregunta
o problema tiene su origen en el campo de percepcion del que
construye la visién y la version del asunto. De ahi que una acti-
vidad prioritaria para la Ingenieria Social sea explicitar ese
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campo de percepcion en un mapa de representaciones, para
entender de la forma mds completa lo que se demanda. De ahi
se puede armar una primera hipétesis de cudl de los tres mode-
los esta mds cercano al campo de percepcion, y la convenien-
cia ecoldgica de esa percepcion. Este ejercicio completo sélo se
podrd llevar a cabo si se trabajan las matrices situacionales y los
contextos de posibilidad, tanto del supuesto objeto o campo
problematico como del sujeto que construy6 la primera versién
del problema o del campo problemadtico.

La composicién y organizacion de la Cibercultura en el campo
problemdtico global. Esta es la perspectiva central en la
propuesta de Ingenieria Social que se ha hecho hasta aqui. El
punto clave es la cantidad y calidad de relaciones que hay entre
los elementos del campo global problematico, incluyendo a
sujeto y objeto del problema. Y en este sentido, la identifica-
cion del tipo de interacciones que hay entre ellos, y la colabo-
racion que ejercen para la superacion y evolucion del sistema
social de que se trata en general, de acuerdo a sus propias fina-
lidades. Esta visiéon es muy importante, estd marcada por la
doble reflexividad de los participantes desde la perspectiva de
la cibernética de segundo orden, la mirada sobre la situacion,
la mirada sobre la mirada, y la mirada sobre las miradas de los
que participan en la situacién.

Cultura de informacién y cultura de comunicacién. Los parti-
cipantes en el campo problemadtico global tienen ciertas nece-
sidades y hdbitos de busqueda y uso de informacién, y de orga-
nizacion del contacto y la interacciéon con los demads. Estos dos
tipos especificos de comportamiento y patrén subjetivo de
percepcién son claves para conocer con qué elementos se
cuenta para la construcciéon de opciones en los programas de
accion derivados de los diagndsticos.

Sistemas de informacidn y sistemas de comunicacién. Tal y
como se habia apuntado es elemental conocer las gramaticas
de composicion y organizacion de los principios constructivos
de la Cibercultura, contacto, interaccién, conexién, vinculo y
creacion. Sin estos elementos no serd posible identificar qué es
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lo que es pertinente modificar de acuerdo al diagnéstico gene-
ral y al andlisis del campo global de problematizacién.

5. Sistemas de conocimiento y sistemas de operacién. La defini-
ci6én elemental de la Ingenierfa Social es la aplicacién de cier-
tos sistemas de conocimiento mediante ciertos sistemas de
operacion. En el caso aqui presentado, el sistema de conoci-
miento estd basado en los aportes de la Sociocibernética, y el
sistema de operacién esta organizado en base a las tecnologias
de investigacién en sociedad, cultura y comunicacion de tercer
orden, aquellas que promueven la vida dialéctica, dialdgica,
conversacional. Desde estos dos marcos se construye la
propuesta que aqui se ha hecho.

V. Propuesta para configurar estrategias de atencion a las
culturas populares urbanas

El campo problematico posible de las culturas populares urbanas
es muy amplio. A continuacion serd presentado un apunte de propuesta
de trabajo para configurar estrategias de atencion. Esto implica que se
tiene un observador a priori, un sujeto del problema, un lugar desde
donde se plantea la necesidad de atender. Ese lugar puede ser también
muy variable, en este caso se tomara como sujeto a la Direccién Gene-
ral de Culturas Populares e Indigenas, del Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes, de México. Y por otra parte, tenemos un objeto problema,
la atencién a las culturas populares. De estos dos elementos parte un
programa de trabajo que se desglosara punto por punto, en lo general,
dejando lo particular para un momento posterior.

1o. Reflexividad reconstructiva del campo problematico general.

Aqui lo que se trabaja es la matriz situacional y el contexto de posi-
bilidades del campo problema, que asocia a un sujeto y a un objeto. El
sujeto es el que se plantea la existencia del problema, la atencién a las
culturas populares urbanas. Se trata de trabajar con los actores sociales
involucrados en el asunto para configurar los escenarios posibles de la
situacion donde se ubica el problema, y los escenarios posibles donde el
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problema esta resuelto. Hay que explorar lo que estos actores perciben
de la situacidn, tanto los del CNCA como los otros actores involucrados.
Este es un asunto delicado y clave para el desarrollo de un proyecto de
accion; sdlo se podrd trabajar con eficiencia si se parte de los vectores de
composicidn subjetivos de la situacion, es decir, si se considera los que
cada uno de los actores percibe del asunto y de los otros actores.

20. Sistema de conocimiento.

El sistema seleccionado en esta propuesta es la Sociocibernética, por
sus caracteristicas de aspiracion a la complejidad, y por tener al centro
de su vision la reflexividad de los actores sociales, su capacidad de modi-
ficar las situaciones en las que viven. Aqui son muchos los elementos que
entran en juego; pude afirmarse que los principales estdn asociados a la
informacién y la comunicacién que construyen al sistema del que se trate.
En el caso que nos ocupa, serd clave armar un mapa de los sistemas-
campos de accién social que estdn involucrados en el asunto de la aten-
cidn a las culturas populares urbanas. También es necesario un espacio
conceptual de lo que se entiende por culturas populares urbanas, y otro
para conceptuar a la nocién de atencién y demanda. Todo este trabajo
es estrictamente parte del sistema de conocimiento necesario para iniciar
una percepcion sistémica de la situacion, y armar un proyecto de acciéon
de acuerdo a ella y a la intencién general del proyecto.

30. Sistema de operacion.

La accion sobre el campo problemadtico parte de un sistema de
conocimiento aplicado a su representacion, y de este punto se opera de
acuerdo a un grupo de tecnologias de construccion social, dentro de
ciertos programas metodoldgicos probados y experimentales. Para
completar el mapa de representaciones sobre el campo problematico se
requiere de informacién de diverso orden, alguna ya existente y otra que
hay que elaborar. Para la sistematizacién de ambos tipos de informa-
cién se requieren tecnologias especificas, de las llamadas cuantitativas y
cualitativas en cierto marco clasificatorio, o de superficie y de estruc-
tura social en otro. Por otra parte, en el momento de accién construc-
tiva, se aplican otras tecnologias, las dialécticas, dialdgicas, interactivo-
constructivas. En este caso se trata de combinar la configuracién
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espacio-tiempo desde el exterior, como modificacién de escenarios fisi-
cos en general, el cambio de horarios en el movimiento situacional, con
la configuracién espacio-tiempo desde el interior, con la intervenciéon
en los patrones de percepcion y apreciacion de los actores y grupos invo-
lucrados, desde una perspectiva semiético-discursiva.

En el caso que nos ocupa, la fase de investigacion para construc-
ci6én de representaciones, supone la percepcion clara de los actores y las
situaciones que construyen la matriz situacional del campo problema-
tico. Después viene la accion, cuando los actores del CNCA intervienen
para alterar los patrones de asociacién o comunidad de los otros que
desfavorecen sus propositos, o modifican sus propios patrones de asocia-
cién, dependiendo del modelo general de operacion del que se parta
(accién, interaccion, enaccidn).

40, Sistemas, redes y enacciones.

Es indispensable tener clara la configuracion del campo problemé-
tico desde la perspectiva de su movimiento y su tendencia al cambio.
Todo espacio sistémico tiene dreas mas conservadoras y dreas mas libe-
rales. La investigacion de representaciones debe proporcionar datos que
sirvan para diagnosticar a estas areas. De acuerdo a esto se puede favo-
recer el movimiento rapido o lento de unas, y desfavorecer el de otras.
El asunto es que, a fin de pasar de una matriz situacional a cierta otra
matriz dentro del contexto de posibilidades, el diagndstico es fundamen-
tal para actuar en la direccién del modelo general de operacién.

En nuestro caso, las situaciones de relacion entre actores publicos,
privados y sociales pueden ser nombradas de acuerdo a la conceptuali-
zacién de forma sistema, forma red y forma enaccién. Y de ahi partir
para proponer lineas de promocién. También cuenta el marco ecold-
gico de nuestro campo-sistema del problema, es decir, los otros espa-
cios sociales con los cuales nuestros actores entran en relacion, y que
esas relaciones afectan de manera pertinente lo que sucede dentro de
nuestro sistema atencién a demandas.

5¢. Sistemas de informacién y sistemas de comunicacién
Este es el corazon de la segunda tercia de elementos. Asi como en

la primera la reflexividad reconstructiva del campo del problema es el
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centro, aqui lo son los sistemas de informacién y comunicacién. Los siste-
mas de informacién son los programadores de conducta; identificar sus
normas, sus 6rdenes basicos y algo de sus gramaticas es necesario para
actuar en el sentido de su modificacién. Los sistemas de comunicacion
son los que mantienen abiertos a los subsistemas; aqui operan los prin-
cipios constructivos de la Cibercultura al cien por ciento. Sistemas cerra-
dos no cambian en sentido estricto, sélo se debilitan o fortalecen.

En las situaciones y relaciones entre los actores del campo aten-
cién a demandas, hay patrones actuales muy cerrados, otros no tanto,
y algunos abiertos. Es necesario identificar cuales son los que favorecen
los escenarios que el modelo de operacién propone, esos serdn reforza-
dos, y lo contrario, serd desfavorecido.

6°. Matriz situacional y contexto de posibilidades.

La matriz es el primer pardmetro de trabajo, da cuenta de como esta
la situacién en un momento, ahora. Y el contexto abre opciones, algunas
mas probables que otras. El ingeniero necesita saber de qué parte para
actuar en una direccién o en otra. Ambos ejercicios analiticos son muy
importantes, uno por la tierra de donde partir, el otro la tierra adonde
llegar. La configuracidn sistema-red-enaccion se ubica en este trénsito.

Una vez definida la matriz situacional en el diagndstico, se opera
el proyecto de intervencién segin el modelo de operacién general. Aqui
sabremos como estd la configuracién de situaciones y relaciones de los
actores del campo de atencién-demanda, y también sabremos cudles
planos y dmbitos de esta configuracién hay que tocar y cudles no, cudles
hay que modificar y cudles no.

7°. Principios constructivos de la Cibercultura. Contacto, interac-
cidén, conexidn, vinculo y creacién.

Este primer elemento de la tercera tercia provee de los componen-
tes basicos del transito del diagndstico al programa de accién. Los cinco
principios marcan las dimensiones en que estan construidas las situa-
ciones y relaciones entre los actores. Marcan el nivel de complejidad en
que estan construidas, por tanto, apuntan hacia lo que hace falta en cada
una de ellas y en la matriz que las asocia para la ruta hacia la total comu-
nicacidn. Este escenario hipotético es un mundo posible del horizonte
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del contexto de posibilidades; hay otros. Se trata de que, segtin el modelo
de operacidn general, se defina qué Cibercultura se desea dentro del
sistema-campo del problema.

Los actores de la atencién-demanda viven sus relaciones y situa-
ciones en cierto nivel de composicién y organizacién de su Cibercul-
tura. La matriz situacional indica esta configuracién en un mapa de
representaciones. El punto siguiente es decidir lo que se operard para
mover esa matriz hacia qué mundo posible segin la variacién en la
complejidad de la Cibercultura del campo problematico.

8¢. Cultura de informacién y cultura de comunicacidn.

Las relaciones y situaciones del diagndstico mostraran la compo-
sicién y organizacion de la Cibercultura presente en la matriz situacio-
nal. Una vez identificado el nivel de complejidad en la matriz, viene la
accién para intervenirlo. La intervencion es desde el exterior y desde el
interior de las situaciones, como se menciond en el primer punto, y aqui
se presentan las dos dimensiones en que se opera ese cambio. La pregunta
de operacién es sobre la modificacién en la cultura de informacién y la
cultura de comunicacién; en los patrones de percepcién y conducta
asociados a la informacién y la comunicacion. Eso es lo que se requiere
modificar, y de su modificacion se desencadenan otros cambios en otras
dimensiones.

Los actores del campo-sistema de la atencién-demanda tienen cier-
tas culturas de informacién y comunicacion, eso es lo que esta impi-
diendo su mejor asociacién, o lo que la estd favoreciendo. El diagnds-
tico mostrard esa configuracion, y por tanto, permitira identificar sobre
lo que se trabajard para mejorar la matriz situacional general.

90. Modelo de operacién. Accidn, interaccién y enaccion.

Este es el elemento mds importante de la tercera tercia. Todo
depende del modelo de operacién. La decision sobre este punto deviene
del primer punto, la reflexiéon reconstructiva del problema de configu-
racion social. El sujeto planteé un problema, algo no anda bien, o se
desea que mejore, su mundo requiere una intervencién. La Ingenierfa
Social acude en su ayuda. Inicia por el problema mismo, la configura-
cién del sistema-campo del problema involucra a otros actores, de la
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percepcion reflexivo-reconstructiva de todos se replantea el problema.
Y entonces se decide el modelo de operacidn, él guiara todo el proceso,
tanto el diagnéstico como la conformacion del programa de accion.

Si el sujeto inicial del problema es el CNCA, la reflexividad recons-
tructiva pude llevar a una nueva configuracion de éste. Entonces se deci-
dird el modelo de operacién y, por tanto, la seleccion de las tecnologias
y programa metodoldgico pertinentes, asi como el tipo de aplicacion del
sistema de conocimiento, la sociocibernética.
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CAPiTULO 2

Comunicologia, Memética e Ingenieria
Social del Patrimonio Cultural

Apuntes sobre visiones y posibilidades

I.  Concepto de Patrimonio, concepto de Cultural, concepto
de Patrimonio Cultural

La primera visién del asunto se presenta en la Convencién sobre
proteccién del patrimonio mundial cultural y natural. Paris, 21 de
noviembre de 1972. “Es la herencia que nos ha transmitido nuestros
ancestros de generacién en generacién y que como una semilla encierra
lo mejor y mas significativo del conjunto y de la individualidad propia
de un pueblo o de una unién de pueblos que conforman una nacién.”

La definicién general consensuada de Patrimonio Cultural es la de
la UNESCO, enunciada en México, en 1982; a partir de ella, se desglo-
san otros conceptos, se desarrollan politicas, se ejercen presupuestos. Y
por otra parte, es una definicion legal, que sirve en algunos casos como
simple coartada para lo que un gobierno o una institucién particular
pretenda desde casi cualquier punto de vista e interés.

“El Patrimonio Cultural de un pueblo comprende las obras de
sus artistas, arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi como las
creaciones andnimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de
valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no
materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los
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ritos, las creencias, los lugares y monumentos histéricos, la litera-

tura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas” (definici6n elabo-
rada por la Conferencia Mundial de la UNESCO sobre el Patrimo-
nio Cultural, celebrada en México en el afio 1982).

Segtin esta definicion, hay varios tipos de Patrimonios Culturales,
entre los cuales se pueden enlistar los siguientes:

8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Sitios Patrimonio Cultural.

Ciudades historicas.

Sitios sagrados naturales (sitios naturales con valor religioso
para algunas culturas).

Paisajes culturales.

Patrimonio Cultural subacuatico (sitios sumergidos de interés
cultural para el hombre).

Museos.

Patrimonio Cultural mévil (pinturas, esculturas, grabados,
entre otros).

Artesanias.

Patrimonio documental y digital.

Patrimonio cinematogréfico.

Tradiciones orales.

Idiomas.

Eventos festivos.

Ritos y creencias.

Musica y canciones.

Artes escénicas (danzas, representaciones).

Medicina tradicional.

Literatura.

Tradiciones culinarias.

Deportes y juegos tradicionales.

El ajuste mds cercano sobre la visiéon de la UNESCO, y lo que ella
representa, sobre el Patrimonio Cultural es la de la Convencién para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, enunciada en Paris, el
17 de octubre de 2003:
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“Se entiende por “Patrimonio Cultural inmaterial” los usos,
representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas —junto con
los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les
son inherentes— que las comunidades, los grupos y en algunos casos
los individuos reconozcan como parte integrante de su Patrimo-
nio Cultural. Este Patrimonio Cultural inmaterial, que se transmite
de generacién en generacion, es recreado constantemente por las
comunidades y grupos en funcién de su entorno, su interaccién
con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un sentimiento de
identidad y continuidad y contribuyendo asi a promover el respeto
de la diversidad cultural y la creatividad humana. A los efectos de
la presente Convencidn, se tendrd en cuenta tnicamente el Patri-
monio Cultural inmaterial que sea compatible con los instrumen-
tos internacionales de derechos humanos existentes y con los impe-
rativos de respeto mutuo entre comunidades, grupos e individuos
y de desarrollo sostenible”.

Las discusiones que han derivado de este proceso conceptual se
centran entre otros temas en la diferencia y relaciones entre Patrimonio
material e inmaterial, tangible e intangible. Un punto particular es que
lo natural también significa, es cultural, como se muestra en las discu-
siones sobre territorios y grupos étnicos frente a sociedades nacionales
o internacionales. No hay patrimonio sélo natural o sélo cultural, se
presentan en forma mixta. El derecho en juego es memético. Es decir,
por una parte el esfuerzo de la racionalidad occidental por legislar con
justicia, de acuerdo a sus propios pardmetros y, por otra parte, esas otras
racionalidades o puntos de vista, que también tienen algo parecido a lo
que occidentalmente se entiende por justicia, pero que no siempre coin-
cide con ese punto de vista y, en ocasiones, incluso se le opone.

Otro tema bésico en la agenda contemporénea es el Derecho de los
pueblos sobre su patrimonio y el desarrollo de ese patrimonio. Esta situa-
cién es muy poco clara. La historia ha sido de saqueo, negacién, incluso
persecucion y exterminio. Asi que con nuevas leyes se desea reparar la
barbarie del mundo por muchos anos, del mundo occidental en los dlti-
mos quinientos. Una tarea que no parece probable ni posible, aunque
si deseable para muchos.
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En este contexto, se presenta la situacion de los derechos indige-
nas, el derecho y el Patrimonio Cultural y el Patrimonio en general. La
cobertura legal del concepto de Patrimonio, sélo para ciertos elemen-
tos, o para todo tipo de elementos. Cobertura legal del concepto de
cultura, sélo de ciertos elementos, o de muchos otros elementos. La
pregunta es si es la ley occidental el mejor referente para proteger,
promover, subvencionar. El concepto mismo de lo legal como parte de
diversas trayectorias culturales, patrimonios del concepto de lo justo.
Algo muy dificil de resolver en la legalidad de jure, y muy facil de ejem-
plificar en las situaciones de facto, donde el mas fuerte siempre tiene la
razon legal o simplemente impone su razon.

La agenda contemporénea se agita cuando aparece el derecho a la
diferencia. Algo que ha sido negado por sistema dentro de nuestras tradi-
ciones occidentales. La pregunta es si existe un auténtico, legitimado y
poderoso movimiento a la semejanza. Algo que en la forma mas sutil
pasa por la duda mds simple del sentido comun. Diversidad e Integra-
cién. Aparece como sugerente el lugar de la comunicacién en ese movi-
miento. Ella puede resolver en juicios y en précticas la situacion, lo
diverso puede convivir, lo diferente puede interactuar. La Historia
humana es un ejemplo de ello, pero la comunicacién no se ha puesto al
centro, siempre es mas sencillo hablar de politica, donde el margen de
interpretacién o de accién queda del lado del que puede mas. Comuni-
carse parece una accion de débiles, para qué hablar o escuchar, si se puede
hacer callar por la fuerza, o simplemente aplastar cualquier presencia
de lo que se oponga, bajo cualquier forma.

Otro tema basico es el que se expresa en el movimiento del
concepto de patrimonio individual, privado, al concepto de patrimo-
nio colectivo, pablico. ;Es posible moverse hacia la situacién de que la
humanidad toda sea propietaria del patrimonio de toda la humanidad?
;Cuadl es la situacién actual? ;Cémo era la situacién previa? En princi-
pio, el Patrimonio es un corte entre lo que no me pertenece y lo que me
pertenece. El concepto mismo esta cargado de una violencia potencial.
Sin embargo, en la figura de Patrimonio Cultural aparece como algo que
connota cierta justicia. Pero sigue siendo lo mismo, ahora por la fuerza
de la ley obligo al que no lo acepta a que acepte el patrimonio de otros,
al tiempo que sustenta el propio. El conflicto sigue ahi, s6lo se suspende
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por una argucia legal. Lo ideal seria la operacién donde el patrimonio
es de todos, y todo patrimonio es deseable para todos. La nocién misma
de patrimonio seria entonces innecesaria, anacrdnica.

Otros temas mds son los asociados al momento posterior a la deci-
sién de preservar y proteger, cuando la accidn sobre el patrimonio no
s6lo trae un beneficio de justicia, sino también beneficio material y de
intereses de grupo. Ahi aparece el rango que va de la divulgacion del
patrimonio a la mercadotecnia del patrimonio. De los costos de la cultura
a la economia de la cultura. De la politica y la divulgacién a la Politica
y Economia de lo Cultural. Del Patrimonio vendible y no vendible al
Patrimonio politicamente pertinente o irrelevante.

La agenda sigue, con otros temas cada vez mds importantes, por
los intereses econdmicos en juego. Los Derechos de autor. El Patrimo-
nio Cultural y propiedad intelectual. Cuando el Patrimonio Cultural es
una region, un territorio, el asunto se tensa para los que desean preser-
var y los que desean usufructuar a como dé lugar. Y este asunto aparece
en el mismo espacio conceptual que implica el uso de los productos inte-
lectuales de creadores contemporaneos muy interesados desde el prin-
cipio en obtener un beneficio material por su obra, y los que desean
aprovechar ese talento y productividad para su propio beneficio. El
asunto del patrimonio parece alargarse demasiado, incluyendo en su
contenido asuntos muy diversos. Y la pregunta es si en este crecimiento
de la connotacién del concepto Patrimonio Cultural hay un exceso, o
s6lo simple precision.

Il.  Hacia un nuevo concepto de Patrimonio Cultural.
La Memética y la Comunicologia

El noventa y siete por ciento de la informacién sobre la vida en el
planeta en toda su historia esta casi perdida, efectos de la extincién. Del
tres por ciento actual, sélo tenemos el registro de la mitad. La creacion
humana es tres veces mds diversa que toda la creacién natural, desde la
perspectiva de algunos ingenieros y disenadores. El patrimonio es asunto
de preservacion de la informacién genética y memética que ha construido
el mundo. ;Qué porcentaje tenemos fijo en algtin tipo de memoria? ;Para
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qué guardar memoria de toda esta informacién? El concepto de patrimo-
nio parece ir en contra de la evolucién, del sentido de movimiento y cambio,
del necesario olvido que necesita lo nuevo. Para algunos paleontélogos y
tedricos de la complejidad, la humanidad ha detenido la evolucién, fijando
algunos pardmetros de organizacion y orden, y dejando de lado otros, los
primeros se ubican sobre todo en la figura de la cultura, los segundos sobre
todo en aquello que hemos despreciado como naturaleza.

Hay mads diseio humano que biodiseno. Mas del noventa por
ciento de las especies estan extintas. ;Puede detenerse la extincion de la
creacion humana? ;Debe detenerse la extincion de la creacién humana?
Esta es una discusion del ambito de la Memética y la complejidad. La
cultura, la socio-creaciéon también tiene pardmetros de evolucion, y la
figura del patrimonio es una operaciéon que inhibe lo que sucederia sin
su accién. La figura del patrimonio también puede ser vista como una
fuerza conservadora que impide el movimiento hacia la creatividad y el
olvido necesario que la posibilita. Es decir, segin el punto de vista, la
figura del Patrimonio es conservadora y anacrénica, o es liberal y progre-
sista. Una paradoja sugerente.

El punto central en este sentido es sobre la informacién, sobre los
sistemas de informacién. Informacién asociada al valor significado de
todo, de cualquier cosa, en un sentido cultural y memético. Entonces
todo es patrimonio. Todo es sistema de informacion, o puede serlo, la
configuracion de tal figura es una cualidad de la racionalidad humana.
En ese sentido, todo lo que puede ser visto en la figura de un sistema de
informacion, y eso incluye a todo lo existente, lo existido y lo por exis-
tir, puede ser considerado como patrimonio. Esto supone un fondo del
concepto que incluye a todo, todo, y en este sentido, no hay algo que
tenga valor y algo que no lo tenga, todo es patrimonio posible. Y enton-
ces el asunto es un problema técnico, de registro y sobrevivencia de todo
en el sistema de informacién que lo registra. El problema politico y moral
queda de lado, seleccionar que si es patrimonio y que no lo es debe ser
un asunto del pasado. Ahora el problema es cémo lo registro, cémo lo
conservo, y por supuesto, para qué hago todo eso, y mds, qué implica-
ciones tiene el hacerlo.

Y si no fuera suficiente con el registro de los sistemas de informa-
cidn, la centralidad de los cddigos que permiten la configuracién de la
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naturaleza y de la cultura, ain tenemos las creaciones producto de esos
sistemas de informacién. En ese punto, la posibilidad de tener un museo,
un lugar donde preservar todo lo creado es cercano a la imagen de lo
imposible. Y quedan de esta manera los dos criterios para preservar, por
una parte los sistemas de informacion que sintetizan todo lo existe, y por
otra parte lo sintetizado, todo lo que ha existido y esta por existir.

Y aparece el tema de la relacién entre Patrimonio Cultural y hege-
monia. El mas fuerte tiene la mano para reproducir su paquete genético
y su paquete memético. Esto implica algo que puede ser percibido como
darwinismo cultural. Este escenario esta en la imagen de cualquier deci-
sion en nombre de preservar algo que se nombra como Patrimonio
Cultural, que deja por principio fuera de esa accién a todo lo que no se
considera Patrimonio Cultural. La pregunta es quién decide, y desde
qué coartada. Una primera respuesta es: decide el que tiene el poder de
hacerlo, y lo hace desde un punto de vista que, en el peor de los casos,
no estd en oposicion a lo que su perspectiva dicta como lo mejor, lo dese-
able, lo conveniente. Y en el mejor de los casos, es exactamente una figura
de lo que percibe como lo mejor, lo deseable, lo conveniente.

Las llamadas nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
son un posible resguardo universal de informacién, del Patrimonio
Cultural, al tiempo que una figura de divulgacion general, de acceso, de
garantia del derecho a saber, a percibir, a conocer. Internet aparece
entonces como el crisol universal del Patrimonio Cultural y natural.
Memética y Genética en un solo movimiento. Todo es informacion.
Todos tienen acceso a ella, todos participan de la posibilidad de apro-
piarse de ella. La figura es escalofriante. Y lo es sobre todo por sus para-
metros de realidad. Lo aqui dicho es perfectamente posible, realizable.
Las otras preguntas son las que quedan adn en la agenda.

Y por otra parte, estan los sistemas de informacién en un sentido
evolutivo. La Memética senala la lucha por la sobrevivencia y reproduc-
cién de los sistemas de informacion, en un sentido cultural, y de lo Gené-
tico en un sentido universal. Algo asi como los derechos universales de
existir de los sistemas de informacién. No nos queda clara la situaciéon
desde sélo una perspectiva espontdnea y natural; en cuanto aparece la
voluntad humana unida a la consciencia y a la racionalidad, parece ser
que toda decision, toda accidn, tiene efectos, y en ese sentido, dirige a la
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evolucion. Hoy no podemos saber como serfa el mundo si no hubiera
aparecido el género humano tal y como lo conocemos. Lo que si sabe-
mos es que su actuacion ha sido estratégica, en un extremo guiada por
la busqueda de la sobreviviencia, y en el otro, desde un perfil de adap-
tacién que inicié una escalada de intervencién y modificacion de todo.
Los sistemas de informacion naturales, genéticos, y los culturales, memé-
ticos, estdn regidos por la intencién humana, en su version religiosa,
politica, moral, ecoldgica, ideoldgica. La que sea decide, acttia, afecta,
promueve el olvido y la extincidn, y el desarrollo y la progresion.

Asi tenemos una seleccién natural por mercado, por politica, por
desarrollo social-ecoldgico, y una seleccién por politica cultural memé-
tica. Todo ello tiene limites y posibilidades. El cuadro de las situaciones
que involucra la configuracion actuante alrededor del Patrimonio Cultu-
ral es inmenso. Las interacciones entre las decisiones y acciones que afec-
tan a la naturaleza, y las que afectan a la cultura, se mueven en una marco
de tenues relaciones fronterizas que no quedan del todo claras y preci-
sas, mas bien aparecen como un todo en interacciéon constante, donde
las decisiones y acciones humanas son una parte, una factor que puede
provocar desastres terribles o crear milagros asombrosos, y unos y otros
pueden intercambiar lugares segin los diversos puntos de vista.

El tema entonces es la evolucién y las leyes de la complejidad.
;Quién decide qué sobrevive y qué no? Las llamadas nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién permiten ir en contra de la evolu-
cién y las leyes de la complejidad conocidas, o son una nueva forma
desconocida de la evolucién y la complejidad. Este es el techo visible de
toda esta discusion, somos los villanos de un escenario que estamos alte-
rando para mal sin remedio, o somos los protagonistas de un nuevo
escenario que ain no aparece con claridad y del cual nuestras aparen-
tes torpes decisiones y acciones son sélo el principio de un nuevo orden
de configuracion. La raza humana es un atractor en si misma, una
propuesta de orden y organizacion, respecto de la cual la propuesta del
Patrimonio Cultural es s6lo un pequerio detalle insignificante en el fondo
de una gran creacién histérica que atin estd en sus inicios. La ley de la
seleccién natural o cultural es s6lo un primer parametro de la combi-
natoria y dominio sobre la totalidad de la informacién y sus posibilida-
des de configuracién. La voluntad de construir patrimonio es un impulso
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que ain no toma forma del todo, lo que sigue es quizas el desarrollo de
una vocacion creativa donde nada queda excluido, todo puede ser consi-
derado, y por tanto, debe estar disponible.

Los sistemas de comunicacion son necesarios para la comprension
del Patrimonio Cultural y natural como sistemas de informacién. El
sistema de comunicacién tltimo cubriria a todos los sistemas de infor-
macion posibles. Esto implica la gran Comunidad de Comunicacién
posible, donde todo queda implicado y explicito de alguna forma. Esto
supone una configuracién cognitiva de la informacién y la comunica-
cién inexistente por el momento, una cultura de la informacién y la
comunicacion-interaccion generalizada. Lo que tenemos hoy es atin una
continuidad de la selecciéon natural por otros medios. Hoy la extincién
existe, es necesaria, es promovida, es acelerada. Pero manana el escena-
rio puede ser otro por completo. Quizds estamos ante una revoluciéon
ecoldgico-cognitiva, donde los seres humanos serdn los protagonistas
principales, aunque no unicos. El mundo que sigue podria ser un cosmos
donde la comunicacidn es universal, es decir, la informacién sélo tendera
ala complejidad, y los seres humanos seran los grandes mediadores que
posibilitaran ese milagro tal vez inminente, tal vez sélo posible.

lll. La Ingenieria Social y el Patrimonio Cultural.
Comunicologia y Comunicometodologia de la cultura

La Ingenieria Social es una perspectiva de accion sobre lo social en
un sentido similar al que sucede con otro tipo de Ingenierias. Si la Ingenie-
ria Quimica toma de la ciencia quimica su conocimiento para tenerlo como
referencia en el momento de operar sobre el mundo desde ese punto de
vista, si la Ingenieria Eléctrica o la Ingenieria Civil, parte del conocimiento
de cierta rama de la fisica y del cdlculo sobre el mundo material, de forma
semejante la Ingenieria Social ensaya operaciones sobre el mundo social
para su mejoramiento, para su promocion, para su ajuste, para su organi-
zacion, para su solucién. Y para ello toma como referencia todo el cono-
cimiento sobre lo social que desde un punto cientifico esta a la vista para
entender, comprender, interpretar, interactuar, en el complejo tramado
de las relaciones sociales, sus sentidos, sus acciones, sus visiones.
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Para la Ingenieria Social la Comunicologia viene a ocupar una posi-
cién novedosa de integracién de elementos dispersos en diversas pers-
pectivas de lo social. La Comunicologia Social observa a la vida social
como una trama de interacciones de formas de informacién, que tienen
efectos constructivos diversos sobre nuestras situaciones y contextos de
relaciones humanas. El punto central de la Comunicologia Social es la
observacion de los fendmenos sociales en tanto construcciones deriva-
das de sistemas de informacién como configuraciones determinantes
de lo que aparece, comportamientos y visiones sobre los comportamien-
tos y sus configuraciones, y sus procesos de puesta en comun. La figura
de los sistemas de informacién se mueve en la guia que la Memética
propone, siguiendo la guia de la Genética para la vida bioldégica. Detrés
de lo observable, estan las matrices codificadas que son las constructo-
ras de lo evidente. Por ejemplo, la religion es una de nuestras grandes
matrices determinantes del comportamiento social, pero hay otras, como
las ideologias, los gustos, las tendencias, las afiliaciones, filias y fobias.
Todo aquello que nombramos como cultura, desde la perspectiva antro-
poldgica o de los Estudios Culturales, puede configurarse en sistemas
de informacién meméticos que determinan lo observable desde una
matriz implicita en lo no evidente. Por ejemplo, el ejercicio que Levi
Strauss realiza a propdsito de los mitos es una guia metodoldgica para
buscar y encontrar las matrices meméticas de sentido en la vida social.
O lo que hace con las estructuras elementales del parentesco para enten-
der la base de la reproduccion social. Con estas matrices se puede enten-
der a la vida social, para eso estd la ciencia, pero también se puede inter-
venir la vida social en forma distinta a la ya existente, ese es el sentido
de la Ingenieria Social.

La Comunicologia Social tiene dos vertientes en la Ingenieria Social,
una es la Comuniconomia, y la otra es la Comunicometodologia. En
una se busca, desde un punto de vista sistémico, observar a la vida social
gracias a la Comunicologia, y establecer formas normativas que pueden
guiar y prescribir a la vida social en su configuracion situacional a partir
de ciertos sistemas de informacion ya existentes o algunos disenados ad
hoc. Y por otra parte, estd la Comunicometodologia, que, tomando como
base lo que los propios actores y sus interacciones perciben del mundo
social, busca desarrollar la capacidad de autorganizacién de esos grupos
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y comunidades, en el sentido de la busqueda de su propio desarrollo a
partir de sus propias categorias y juicios, de su propia percepcion e inter-
pretacion de los sistemas de informacién y los sistemas de comunica-
cion que los configuran en un principio.

La Ingenieria Social resultante de este cuadro puede ser un marco
util para volver a mirar al espacio conceptual y practico del campo del
Patrimonio Cultural. El Patrimonio Cultural no es otra cosa que esos
sistemas de informacién que se han venido nombrado hasta aqui. Y
como ya se mencion6 también, los objetos de todo tipo sintetizados a
partir de esos sistemas de informacién. El Objeto de la Comunicologia,
en este ambito, seria la identificacion de los sistemas de informacién y
los sistemas de comunicacién que estdn detras de todo lo que llamamos
cultura; en un sentido general, todo lo creado social culturalmente y su
puesta en comun. Con estas matrices se tendria una visién general de
cudles son los sistemas de informacién mas determinantes, y cuales los
menos, asi como las formas de puesta en comun mds sencillas o mas
complejas. Y ahi entraria en accién la Ingenieria Social. Por una parte,
la Comuniconomia formaria parte de la racionalidad que decidiria cudles
sistemas de informacién o de comunicacién serdn apoyados en su
desarrollo y cudles seran incluso inhibidos. Esta accién cultural supon-
dria que hay sistemas de informacién y comunicacidn, y sus productos
sociales, que por alguna razén deben ser protegidos, subvencionados,
resguardados, o lo que indique la guia de accién social. Esto se parece
en buena parte a lo que ya sucede, pero sin tanta reflexividad, y mds bien
percibido y decidido sélo desde una perspectiva ideoldgica, politica o
econ6mica inmediata o casi inmediata, y bajo la exclusiva sancién de
intereses particulares.

La otra perspectiva de la Ingenierfa Social en relacién con la Comu-
nicologia también tiene antecedentes y ejemplos de accién, la Comuni-
cometodologia. Aqui serian los propios actores sociales, en sus nichos
ecolégicos propios, los que decidirian lo que desean promover y preser-
var, y lo que desean inhibir. La Comuniconomia es una perspectiva de
Ingenieria mds directiva, se relaciona con un lugar privilegiado desde el
cual se observa, estudia y analiza a la vida social, y después se acttia de
acuerdo a politicas o guias, que bien pueden ser de orden privado o
publico, pero siempre exteriores a los dmbitos de accién, por lo menos
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en voluntad y capacidad de ejecucion. La Comunicometodologia es auto-
gestiva; en todo caso, la accién desde el exterior es sobre todo para
promover las condiciones de percepcién y andlisis de los propios acto-
res desde sus grupos y comunidades. Existen formas mixtas entre Comu-
niconomia y Comunicometodologia.

En este esquema es clave la relacion entre sistemas de informaciéon
y sistemas de comunicacién. Los sistemas de informacién son las matri-
ces constructivas de la vida social cultural. Los sistemas de comunicacién
son los entornos en donde esta vida se realiza. El sistema de comunica-
cién nos indica la diversidad de sistemas de informacién concretos que
estan en contacto e interrelacion, asi como los grupos y comunidades que
los portan, e interacttan a través de ellos. Cuando se habla de Patrimo-
nio Cultural, se habla en general sobre sistemas de informacién y sus
productos, la comunicacién no aparece como un elemento relevante. En
esta perspectiva de Ingenieria Social y Comunicologia la comunicaciéon
también es clave. Y también entra dentro del concepto de Patrimonio
Cultural enriquecido. No sélo es importante lo que la gente hace desde
una perspectiva estética o econémica con el objeto concreto material, o
desde una perspectiva logica del sistema de informacioén que permite que
ese objeto sea construido, sino la forma de vida asociacién en que ese
objeto es construido, y donde ese sistema de informacién ha tenido
desarrollo. Los sistemas de relaciones humanas también son pertinentes,
en el sentido que aqui se presenta son el centro de la vida social. No hay
vida social sin relacién horizontal, sin cooperacién, sin solidaridad, sin
coordinacidn, sin simbiosis. La comunicacién también es clave para el
Patrimonio Cultural, incluso mas importante que los objetos mismos. Los
sistemas de informacién que permiten la creaciéon de los objetos concre-
tos, s6lo pueden desarrollarse, reproducirse y complejizarse en el entorno
de un sistema de comunicacién que lo permita y lo promueva. Si ese
sistema de comunicacion desaparece, el sistema de informacién también
desaparece. Asi que es mds importante la preservacion del sistema de
comunicacion que la del sistema de informacion, si se pretende la protec-
ci6én de la construccién de ciertos objetos en un sentido general.

El punto clave es quizés el lugar de la Ingenieria Social. Los sistemas
de informaci6n siempre abren posibilidades, pero también las cierran, las
clausuran. El punto es como hacer que la generalizada sobrevivencia de
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los sistemas de informacién sea una figura de la creatividad, de la imagi-
nacion, de la complejidad, del mejoramiento universal. Este es uno de los
grandes retos del movimiento enriquecido del concepto de Patrimonio
Cultural. Si por una gufa de accién general buscamos preservar a ciertos
sistemas de informacion y sus competencias creativas, la gran decision es
la evaluacion de si se invierte energia de preservacion en este o en aquel.
Pero ;qué sucede cuando ese sistema de informacion estd asociado a otros,
otros, que tienen una gran vitalidad? En cierto sentido, no habria que
invertir nada, s6lo observar que el sistema mads vital no se debilite,
evaluando las condiciones que lo ocasionan. En un trabajo de investiga-
cién comunicoldgica los sistemas de informacién podrian ser diagnosti-
cados en ramificaciones tales que con el minimo de energia se pudiera
mantener una configuraciéon de gran complejidad creativa. Esta imagen
es la de la accidon sobre un sistema de comunicacion existente, o la confi-
guracion, creacion, de un sistema de comunicacién nuevo que tuviera la
funcioén central senialada. En lugar de invertir en asuntos particulares, o
en sistemas de informacidn aislados, se invertiria en sistemas de sistemas,
en las articulaciones claves entre ellos, reconociendo las que ya existen, o
interviniendo en la creacidn de las articulaciones claves necesarias. Asi
procederia una Ingenieria Social Comunicoldgica.

Y finalmente, el centro del patrimonio histdrico y cultural de la
humanidad, desde el punto de vista de la Ingenieria Social, es el cata-
logo de problemas y soluciones, asi como el diagndstico y diseno que lo
permitid, la metodologia, la configuracion cognitiva que los sustenta.
Hay un rango dentro de la Ingenieria Social que tiene una base de la cual
parte, de ahi se mueve hacia todo lo humano y su @mbito de accién. Lo
que le interesa a la Ingenieria Social en un principio son los problemas
sociales y las soluciones a ellos. Y en un sentido comunicolégico, los
problemas sociales y sus soluciones, desde una perspectiva de la asocia-
cioén, la cooperacion, la solidaridad, la coordinacidn, la simbiosis, la
puesta en comun. Asi que si bien la Ingenieria Social Comunicolégica
puede colaborar en el espacio conceptual del Patrimonio Cultural actual
y enriquecerlo, también tiene su propia drea de interés en el asunto. Seria
muy importante para la racionalidad de la Ingenieria Social recuperar,
conservar, promover y desarrollar la metodologia de problematizacion,
diagnoéstico, disefio, solucién, de la mente humana en su vida social y
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comunicoldgica a través de la historia hasta la actualidad. Asi que el Patri-
monio Cultural tiene en la Ingenieria Social una gran ayuda posible, y
también una configuracién novedosa para su desarrollo futuro.
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CAPiTULO 3
Comunicologia, Cibercultura y Conocimiento

Una trama para el futuro

. Unas imagenes para desglosar

Hoy el conocimiento atin se configura en una matriz que puede ser
nombrada como de “baja Cibercultura”. Observemos por un momento
su configuracion. Por una parte, existe un conocimiento que se encuen-
tra en una zona de baja productividad social general, aunque tenga una
alta productividad individual. Por ejemplo, el oficio de hacer pan en casa.
Por otra parte, tenemos un conocimiento ubicado en la zona de alta
productividad social general, sin ningtin contacto con la mayoria de los
individuos. Por ejemplo, lo que hace falta para disenar una computa-
dora. El primer tipo de conocimiento tiende a desaparecer; la tesis gene-
ral aceptada asocia este fendmeno con la division social del trabajo y con
una supuesta complejidad de la vida social. En oposicidn, el segundo
tipo de conocimiento tiende a crecer y a ser cada dia mds especializado.
Antes un individuo tenia muchas dreas de conocimiento asociadas a su
vida cotidiana, hoy las sigue teniendo, pero la forma ha cambiado, el
individuo no tiene control sobre su configuracién; puede decirse que
tiene un conocimiento de tipo operativo, pero no constructivo. En forma
de una paradoja, el otro conocimiento puede llegar a ser de una muy alta
capacidad de construccion social, de creacion social, pero los individuos
que lo generan no suelen tener la misma competencia operativa que los
que sdlo tienen la parte operativa del dispositivo creado. Por ejemplo,
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un diseniador de motores de automévil no es un corredor de autos, y el
corredor de autos no podria disefiar un motor.

En otra drea de la vida social conectada a la anterior, estan las
operaciones pedagdgicas para conocer y sus configuraciones institucio-
nales. Hay un tipo de conocimiento que pasa de generacidn en genera-
cidn, y a veces, en forma horizontal, de ignorante a conocedor, que no
requiere un intermediario para verificar el cambio de estafeta. Como la
cocina casera, cuyos secretos pasan de padres a hijos, y en forma menos
comun, de conocedores a curiosos. En cambio, hay un tipo de conoci-
miento que requiere la figura de un maestro, un especialista en trans-
mision de la informacién y de su organizacidén. Aqui el asunto se
complica, este maestro no es un generador del conocimiento, tampoco
es un operador, es s6lo el que pone en contacto al generador con el
operador. Llegando a paradojas tales como el alejamiento de ambos. El
maestro conoce al conocimiento de segunda mano, y ensefia el conoci-
miento a quien no lo va a operar, alguien que s6lo obtendrd una noti-
cia de algo que no conocerd a fondo jamds. Como en nuestra escuela
basica y media basica, por ejemplo. Llegando la paradoja en algunos
casos hasta la misma universidad, incluidos los altos estudios.

En toda esta matriz, los costos de generacion y de transmision de
conocimiento son altos, sobre todo en la figura oficial de la educacion
formal. Y los costos de la pérdida de conocimiento son mds altos aun,
en la figura del conocimiento cultural que se interrumpe en la cadena
de la transmisién familiar, por ejemplo. Esta es una primera imagen para
pensar poco a poco, con detenimiento, con atencién extrema. Nuestro
mundo actual es una muestra multiple y diversa de formas, algunas que
vienen de muy lejos en el tiempo, otras emergentes y efimeras. Una
primera mirada a nuestro status presente es indispensable. Y esa mirada
requiere enfocarse en forma intensa, tanto en lo que se resiste a cambiar,
como en lo que parece puede cambiarlo todo.

Una imagen complementaria es la que nos llega en la figura del
conocimiento en una matriz de alta Cibercultura. El componente basico
de esta segunda matriz es la configuracion sistémica de circulacién de
informacién y de interaccién comunicativa. A diferencia de la primera,
en esta segunda el sistema social general no estd sobrespecializado y aislado
en la generacioén de conocimiento, y sobre todo, no tiene la figura de las
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entidades aisladas que se reproducen con informacién sélo proveniente
de su propia genealogia, casi sin contacto con el exterior y casi sin inter-
accion de informacién con el mundo externo a su propio pequefio
entorno, como en caso de las familias mas tradicionales. Por ejemplo, en
la participacién colectiva de los usuarios de alguna innovacién tecnol6-
gica en informdtica o telemdtica, que forman redes en las cuales compar-
ten su experiencia e ideas sobre la innovacion, hasta tal punto que después
no es posible identificar al autor individual del disefio y la guia de opera-
cién, muchos han participado. ;Cémo seria entonces la situacion?

Por empezar, los actores sociales individuales tienen una gran nece-
sidad de informacion para contextualizar y guiar sus acciones en un
marco social general y global. Esta necesidad se complementa con una
cantidad de interacciones mayor en nimero y profundidad que en la
matriz anterior. Por tanto, el espacio social tiene una dindimica mucho
mayor y, por tanto, consume mds energia. El aspecto complementario
a esta configuracion de base es que produce mads energia, cambia mas;
su metabolismo de informacién y accién reconfigura los escenarios y
las escenas a mayor velocidad y en mayor intensidad estructural. Todo
el sistema social tiene un balance mayor en cuanto a participacion en la
vida social. A diferencia de la matriz anterior, las concentraciones de
consumo de energia e informacion se balancean con una distribuciéon
extensa de ambos aspectos. Los actores individuales participan en la
configuracion del consumo energético y la asimilacién y distribucién
de informacion. Ciertas dreas de la vida urbana ya tienen este aspecto,
sobre todo concentradas en los paises mas dindmicos y ricos, y en las
zonas mas dindmicas y ricas de todos los paises. Muchos participando,
muchos interactuando, muchos intercambiando informacién, todo el
contexto ecoldgico que los implica es rico y denso, y muta con rapidez,
la imagen de ciertas comunidades virtuales en Internet, o de ciertos secto-
res de la Internet como los comerciales o de entretenimiento, por ejem-
plo en musica, video, las iniciativas de Mac.

El tema del conocimiento se presenta de forma muy distinta en
esta segunda matriz. La configuraciéon de aparatos de distribucion de
informacién segmentada y especializada, que ya se encontraban en la
matriz anterior, aparecen en un gradiente mayor, mds y diversa infor-
macién. Les interesa a todos, o muchos, a la mayoria; por tanto, poco a
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poco, la distribucion de la informacién va teniendo puntos de difusién
mds abundantes, poderosos, multiples, accesibles. El conocimiento como
informacién organizada, informacién de segundo, también aparece con
mayor abundancia y con mucha mayor penetracién y presencia en todos
los sectores y espacios sociales. Los intermediarios no estan ubicados en
instituciones como la escolar, sino en tejidos extensos e inmensos de la
virtualidad de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién.
No hay un solo canal oficial para la formacién o para la informacién,
como la escuela, los media, lo que existe ahora es una gran telarana de
oferta y demanda, de todo tipo, en todos sentidos, con nomenclaturas
que cambian, se ajustan, emergen. Ningun lugar social esta especiali-
zado en la figura de las instituciones de la primera matriz; todos son
portadores de informacion, generadores de informacion, lectores de
informacién. Y de forma semejante y paralela, de conocimiento. Una
figura contemporanea de este fendmeno es el weblog, que desplaza poco
a poco, a gran velocidad, a todos los intermediarios previos de la infor-
macién y el conocimiento, y la comunidad virtual, y que evoluciona
hacia formas de relacién social por completo inéditas en el pasado
reciente o lejano.

Uno de los puntos culminantes de esta segunda matriz es la apari-
cién de nuevos fenémenos cognitivos y de la inteligencia artificial. El
didlogo multiple y diverso propone la configuraciéon de una densa y plés-
tica forma de relacion, asociacién, conexion, vinculo, interaccién, que es
distinta a las formas anteriores. La mediacién de la informatica y la tele-
midtica, enactiva, promueve la emergencia de una sociabilidad distinta,
con necesidades también multiples y diversas, donde cada individuo es
la mediacién de muchos y estd mediado por otros muchos. Donde la red
sistémica de lo social supone la aparicién de nuevas cualidades de percep-
cién y configuracion de elementos biolégico-sociales de atencion, selec-
cidn, elaboracion y sintesis de informacién y conocimiento. Y aparecen
en forma simultdnea nuevos mediadores cognitivos no humanos, que
forman parte de la nueva vida social y cultural, de las nuevas formas de
comunicacion. Inteligencia artificial, robética, nanotecnologia. Las rela-
ciones humanas se modifican, las relaciones afectivas, las laborales, las
pedagégicas. Todas. Y lo que sigue después forma parte de las elabora-
ciones mas visionarias de la ciencia ficcién, y mds.

72

o



Galindo_210CT2011.gxp 21/10/2011 20:04 PZE%' a 73

Luis Jesus GALINDO CACERES

Estas dos matrices son un reto a la observacion, al andlisis, a la
elaboracion de sentido, a la imaginacion, a la construccion de vida social.
Son sélo esbozos de lo que podemos contrastar entre un mundo que se
viene transformando desde el pasado, y otro que se aproxima desde el
futuro. Todo puede pasar, casi todo es posible. De nuestra figura de la
investigacion y la experimentacién-intervencién depende en parte lo
que sucederd. De ahi la importancia de ir al paso de los acontecimien-
tos, registrando lo que estd ahi, frente a nosotros, dentro de nosotros,
detrds de nosotros, y por otra parte, ir moviendo nuestras categorias,
nuestros esquemas, nuestros modelos, al tiempo que nuestras formas
de dialogar, de discutir, de tomar decisiones, y de actuar. Frente a frente
dos formas alternas de Cibercultura, una que proviene de nuestros pasa-
dos, y una que promueve ciertos futuros. Dos formas de Cibercultura,
una que se mueve dentro de los conceptos y las guias de percepciéon de
ciencias formateadas en el siglo diecinueve, o antes, y otra que se esta
construyendo en forma contemporanea en nuevas visiones y ordenes
conceptuales. En este segundo escenario, aparece la Comunicologia
como una nueva configuracion de saber, de saber hacer, de consaber.
Una ciencia de redes, de sistemas de alta interaccién de informacién y
energia, necesaria y posible, en tanto similar en configuracién a la vida
social emergente, en tanto conectada al metabolismo y la dindmica del
mundo contemporaneo y por venir. Veamos a continuaciéon un desglose
posible de ese programa.

Il. Buscando una perspectiva desde dénde percibir y actuar.
La Cibercultura

La palabra Cibercultura es nueva, y sin embargo es el encuentro
de viejos y novedosos sentidos. Esto la presenta como un concepto en
proceso de construccién. Por una parte se ha fijado en su veta comer-
cial y periodistica, al usarla la primera connotacién es la de venta de
computadoras, la del saber asociado a la operacion de esas computado-
ras. Y asi en un sentido amplio, su significado se ha extendido a todo lo
que refiere a las llamadas nuevas tecnologias de informacién y comuni-
cacion, en sentido estricto al mundo de la informaética y la telematica.
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Bien, ese es un espacio conceptual que toma el prefijo “ciber” como siné-
nimo de computacién e imagenes asociadas. En este contexto de uso,
su economia de significado permite un extenso sentido comun, aunque
no demasiada precision. Digamos que es ttil que exista para nombrar
a todo eso que aparecié de pronto y que no teniamos mundo semidtico
de palabras para nombrarlo.

Asi también aparecid el término ciberespacio, para nombrar con
un lugar a todo lo que sucede desde una pantalla hasta otra. Y sobre todo
en el caso de Internet, donde en apariencia hay un cosmos detrds de la
pantalla que aparece cuando prendemos la méquina, como una ventana,
un portal hacia un mundo distinto del que vivimos fuera de la pantalla.
Es una simplificacién y una exageracion. Lo que sucede detras de la panta-
lla estd conectado por completo a lo que sucede frente a ella, son ambos
aparentes mundos parte de un mundo que se ha complejizado, pero que
no se ha partido ontolégicamente. Y por otra parte, la virtualidad nos ha
traido el viejo mundo de la fantasia, de los mitos, a un nuevo escenario;
al conectarnos a Internet pareceria que nos movemos a otra dimension.
No es asi, seguimos aqui, en esta, pero con mds recursos para inventar y
construir nuestra vida. Pero todas las visiones del ciberespacio como un
mundo distinto e independiente siguen ahi, y en cierto modo a muchos
les gusta, les conviene, les interesa, que eso siga de esa manera.

Todo esto no es mds que una senal de lo que esta en juego. Nuevos
fenémenos han aparecido, y no sabemos bien cémo acomodarlos en
nuestros esquemas presentes, entonces lo que hacemos es probar con
nuevos conceptos y los cargamos de magia, para asi maravillarnos mas,
sorprendernos mds, impactarnos mas. El valor de las nuevas palabras
tiene una aparente vision de lo nuevo, pero guarda detrds una conexiéon
con nuestros fantasmas, nuestros suefios, nuestros miedos y deseos. El
resultado es que todo lo que sucede en estos nuevos escenarios, o algo
asi, tiene una respuesta, pero no la mas racional, no la mds operativa,
no la mds suspicaz. Y por tanto quedan dos preguntas por indagar. Por
una parte, qué se estd escenificando de nuestro inconsciente colectivo
con la aparicién del mundo digital, y por otra parte, qué estd sucediendo
en realidad con todo esto. Quizas no es posible separar a nuestro deseo
de misterio y aventura, de la necesaria mirada fria y objetiva que ensaya
averiguar sin pasion sobre lo que acontece. Pero es una posibilidad, y
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en esa distancia es que aparecen otros sentidos para conceptos como
Cibercultura y ciberespacio.

Mis alla del origen histérico de la palabra, que permite una clara
vision genética de sus posibilidades, la Cibercultura es el encuentro entre
dos nociones de diversas épocas, la Cibernética y la Cultura. Ambas estdn
connotadas no sélo de una manera, pero lo cierto es que la primera, al
ser mas reciente, y al nacer en el contexto de un pequeino mundo cien-
tifico, tiene un espacio de significacion, en principio, mas acotado, mds
corto, mas sencillo de identificar. En el caso de la segunda nocion, el
espacio de significacién puede ampliarse tanto como todos los saberes
y oficios que la utilizan, representdndose como un concepto claro hacia
el interior de cada locutor asociado a cualquiera de estos saberes y oficios,
pero apareciendo como un concepto muy diversificado ante el obser-
vador que aprecia los discursos de tan distintos y variados locutores. De
esta manera, tendriamos ante nosotros el juego de construir en forma
etimoldgica y nocional las variadas definiciones posibles segtin la cone-
xi6n de unos y otros espacios de significacion, cddigos, sistemas semio-
ticos, sistemas de informacién. Varios significados de la palabra segtin
la asociacion de los varios sentidos de uno y otro componente. Esta en
apariencia larga, tediosa y quizas indtil tarea, nos permite un ejercicio
de precision necesario cuando queremos cargar de sentido cosmoldgico
al neologismo.

No es aqui el momento ni el lugar de presentar aunque sea un frag-
mento sustantivo de una indagacién como la que se propone, sélo sera
necesario presentar un posible principio de referencia de sentido, y un
posible campo de significacion pertinente para lo que aqui se desea, un
nuevo espacio conceptual a la altura de la complejidad social presente
con o sin nuevas tecnologias de informacién y comunicacién. Para lo
primero, una referencia etimoldgica sera suficiente, y para lo segundo,
se requieren algunos elementos extras a fin de presentar el sentido que
serd necesario para indagar un poco sobre la configuracién contempo-
rdnea y futura del conocimiento, la informacién y la comunicacidn.

Cibernética, por su parte, viene del griego y de algtn otro fondo
indoeuropeo, nocién asociada al mar, a la navegacion, oficio bésico de
la civilizacién humana. Kibernetes significa piloto, gobernador; kiber-
ndn, timonear, gobernar, guiar. Cibernética, concepto del siglo veinte,
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significa “estudio de los procesos de mando en sistemas electrénicos,
mecanicos y biolégicos”. A los cuales se puede agregar el de los sistemas
sociales y algunos otros. El centro de la nocién es el orden comandado,
la percepcidn clara y objetiva de las 6rdenes que gobiernan un sistema,
de la estructura que dirige el movimiento de un aparato. Responde a la
pregunta por el conocimiento de lo que compone y organiza, de lo que
operay ajusta, de lo que actia y aprende.

Cultura viene del latin, su primera acepcion es la de cultivo, agri-
cultura, instruccién. Se compone de la raiz cultus, que significa culti-
vado, y -ura, que significa accién o resultado de. De ahi el sentido de
accion o resultado de cultivar. Y cultivare, verbo latino, que significa
mejorar y preparar la tierra para que crezcan las plantas. También
connota el cuidado en general de las plantas, y la idea de promover y
refinar lo cultivado y la forma de cultivarlo. El concepto viene de un
mundo agrario que construye su sentido con la imagen del trabajo de la
tierra, asunto que requiere conocimiento y labor practica eficiente para
la obtencién de un resultado deseado de alimento, herramienta y belleza.

De esta doble configuracién etimoldgica de diccionario aparece
una primera nocién de Cibercultura. Accién de mejorar, preparar,
cuidar, promover los sistemas de conocimiento, instruccion, saber, a
partir del estudio de los procesos de mando, gobierno, y guia de esos
sistemas. Y en ese sentido, una posible propuesta es definirla como el
estudio de los procesos de mando en los sistemas que mejoran, prepa-
ran, cuidan, promueven el conocimiento, la instruccién, el saber, la cons-
truccion, de la vida social, bioldgica, y mecanica.

La diferencia especifica del sentido de la Cultura y la Cibercultura
es la reflexividad, la cultura busca sistematizar conocimiento y compe-
tencia préctica en la accion para ciertos fines sociales. La Cibercultura
busca lo mismo, pero con el énfasis en la mirada sobre los componen-
tes de orden y organizacién; no s6lo busca conocimiento y competen-
cia, sino la estructura y orden que los sustenta. La Cibercultura es una
metacultura que incluye a la cultura y la reorganiza. Este es el aspecto
central que interesa enfatizar aqui.

Existe una cibernética de segundo orden que es estrictamente refle-
xiva, que busca mirar la mirada, estructurar la estructura, organizar la
organizacidn, sistematizar el sistema, ordenar el orden, reordenar la
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reordenacién. Como tal, siempre construye un segundo nivel de confi-
guracion sobre cualquier otro para observarlo e intervenirlo en beneficio
del sistema y en relaciéon con su ecologia. La Cibercultura se funda en esta
cibernética de segundo orden, propone como guia la reflexividad cons-
tructiva, creativa, configuradora. En ese sentido, tiene una dimension esté-
tica y epistemoldgica al tiempo que metodoldgica e instrumental.

De las fuentes posibles del pensamiento sobre la Cibercultura es el
propio fundamento en la cibernética el que aparece en primer lugar. La
cibernética constituye la base inmediata para una arquitectura elemen-
tal del concepto de Cibercultura. En esta guia necesitamos tomar en
cuenta la genealogia que parte de Wiener y Rosenblueth, en la funda-
cidn histdrica, hasta llegar a la llamada cibernética de segundo orden en
Von Foerster. Esta veta de trabajo tiene cincuenta anos, tres generacio-
nes, y una tltima fase de un mayor crecimiento, por lo menos en
apariencia. La cibernética ha desarrollado su pensamiento en el dmbito
de la biologia y de la Ingenierfa. No podria ser de otra manera, sus funda-
dores tenian en mente la comprension de la ruta teleolégica en sistemas
no lineales, con el objetivo de disenar dispositivos en maquinas que se
ajustaran o pudieran prever comportamientos basados en esa estruc-
tura. Y la comparacién primaria era entre maquinas bioldgicas y maqui-
nas disefiadas por ingenieros, en una cosmologia que mira a la maquina
como una configuracién universal de rendimiento y movimiento que
incluye lo mismo a todo tipo de seres vivos y las creaciones de la mente
humana. Desde el principio, biologia e Ingenieria estuvieron de la mano
en el proyecto cibernético. El movimiento hacia otros espacios concep-
tuales ha sido lento y no tan prolifico. Y en ese gesto aparece la imagen
de la teorfa de sistemas como la gran interfase para poner a dialogar a la
matriz cibernética con el resto de los espacios conceptuales. Y el cora-
z6n de esta matriz es conceptual, pero sobre todo, matematico.

La Cibercultura es una nocién que crece en el territorio de las maqui-
nas de informacién y comunicacion, pero es alimentada por la literatura
y la filosofia. Parece por una parte que el siglo diecinueve ha terminado
en su hegemonia humanistica sobre la ciencia y, por otra parte, parece que
la lucha entre ideas y valores, entre ciencia y humanismo, que atraves6 el
siglo veinte, también ha mutado. El panorama hacia finales del siglo pasado
es el de una nueva generacién de portadores de viejas consignas, y una
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nueva generacion de pensadores que requieren de la integracion de las
visiones encontradas del pasado. La Cibercultura entonces aparece en el
territorio de lo nuevo, pero ese mismo territorio esta cruzado por los
contextos histdricos del pasado atin contemporédneos.

Kart Heinz Von Foerster reconoce como las fuentes elementales del
pensamiento sistémico a la Hermenéutica, la Cibernética y a la Etica, por
la importancia en el pensamiento sistémico del lenguaje, la matematica,
la psicologia, la Ingenieria, la 16gica, y la comunicacién. Por Sistémica
entiende una manera de pensar, de hacer investigacion, plantear pregun-
tas, obtener respuestas. Pero no es una ciencia del todo. Es mds, no es cien-
cia en principio. La sistémica se opone y complementa a la ciencia, la cien-
cia separa, analiza, la sistémica junta, sintetiza. Una se complementa en
la otra. Pero la sistémica no es ciencia. Y esto hace la gran diferencia.

Sistémica es el arte de ver, averiguar y especialmente reconocer
conexiones entre entidades observadas. Eso es lo que dice Von Foerster.
Con ello plantea un programa que tiene mucho de intuitivo, de sensi-
tivo, de racional, y de comunicacional, al tiempo que supone una meta
practica de operacion sobre el mundo. La Cibercultura, en uno de los
polos del gradiente, estd asociada a esta configuracién. Un sistema social,
un sistema humano, un sistema autoreferencial, percibe, aprende, se
autoorganiza, se reconfigura en la interaccién con el entorno, produce
nueva informacién que lo modifica. La sistémica como fuente de la
Cibercultura la dota de cualidades de reflexion y creacion interactiva,
que la potencian hacia una fase constructiva de todo sistema social que
al tiempo que es mds poderoso en su percepcion lo es en su interaccion,
y en su competencia comunicativa y creativa en interaccioén. La Sisté-
mica es una fuente de la Cibercultura en el polo conceptual no reducido
s6lo a connotar a las computadoras.

lll. Detras de las preguntas y los problemas.

Conocimiento, Informacion y Comunicacion

La perspectiva de una Cibercultura construida en un sentido
complejo tanto en concepto como en practica, se mueve en un amplio

contexto de sintesis de conocimiento. La vida diaria sintetiza informacion,
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sintetiza conocimiento. Los agentes de la Cibercultura son variados. En
un horizonte amplio y de ambiciosa constructividad social, todos los acto-
res sociales son potenciales agentes de la complejidad. En una vision técnica
estricta, en cierto sentido siempre lo han sido. El punto es que, en forma
programatica, el escenario podria intensificarse. Y todo parte de las pregun-
tas cotidianas y los problemas que las implican. De esta simple matriz
deviene todo el espectaculo de las asombrosas ciencia e Ingenierfa contem-
poréneas. La ciencia, el corazén de la busqueda de las respuestas a casi
todas las preguntas. La Ingenieria, el centro de la construccion de todas las
soluciones a casi todos los problemas. Y entre una y otra, en la emergen-
cia de la Cibercultura, los sistemas de informacién que catalogan todas las
preguntas y respuestas, todos los problemas y las soluciones. Y los siste-
mas de comunicacién que permiten que todos los involucrados den cuenta
de lo que perciben, de lo que complejizan, y que promueven la posible
cooperacion, colaboracion, interaccion, en la sintesis de preguntas, respues-
tas, problemas y soluciones. Informacién, comunicacién y conocimiento
en configuracion.

Aqui el asunto es la percepcién del mundo social como campo
problematico y problematizable. El primer aspecto no es muy ajeno a la
experiencia cotidiana, asi que se avanza rapido sobre su comprension.
Todos tenemos problemas, obstaculos para nuestra guia de vida, nues-
tro proyecto general, nuestra reproduccion en el pequefio espacio-tiempo
de nuestro ir y venir. Se nos hace tarde, se nos derrama la leche, se va el
agua, estamos estrefiidos, nuestra novia se enfadé por algo que dijimos,
perdimos el trabajo, subieron las tasas de interés, se estd muriendo un
hijo de deshidratacion. Es decir, son multiples los problemas a los que
nos enfrentamos cotidianamente. El ejercicio aqui consiste en armar
sistemas de informacién de esos campos problematicos. Empezamos
percibiendo problemas, luego los reunimos en dreas o situaciones,
después los clasificamos, y por ultimo, los configuramos en ensayos de
organizacion sistémica.

El segundo aspecto es un poco méds complejo, la problematizacion.
Aqui se trata de adelantarse a la aparicién del problema. En el primer
ejercicio, se trabaja a partir de lo vivido, de lo experimentado. Ahora se
trata de hacer una prospectiva de lo que puede ser. Entonces lo que
sucede es que se requiere abstraer los principios constructivos de los

79

o



Galindo_210CT2011.gxp 21/10/2011 20:04 PE%’ a 80

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL Y PROMOCION CULTURAL

problemas emergentes, el origen de los problemas, su base genética. La
necesidad primaria ahora es indagar sobre las causas de los problemas.
Este segundo sistema de informacién supone una mayor atencion sobre
la vida vivida. El ejercicio cotidiano sistemdtico desarrollard estas compe-
tencias, de lo que se trata aqui es de promover la complejidad en la
percepcién y su organizacién mental cotidianas.

Partir de los campos problematicos le da a la metodologfa un rostro
de enorme utilidad. Al organizar los campos en sistemas de informacién
se ha desarrolla el oficio de la investigacién y de la sintesis de conoci-
miento, el manejo claro y preciso de informacién sobre lo que interesa.
En este segundo gran momento el asunto sube de nivel de abstraccion
hacia el espacio de los conceptos y las categorias. El lenguaje es la llave
maestra para conocer, y para imaginar y crear. El oficio de su manejo no
es extrano a nadie, pero el disfrute de sus posibilidades puede ser una
experiencia extrana dificil de construir. Si se logra, se estara experimen-
tando el interior del mundo de la metodologia y de la investigacion.

Los problemas tienen su sustento en los contextos y situaciones
donde aparecen. Todo ello conforma el mundo que puede ser nombrado
0 que ya tiene nombres. Aqui se trata de que el observador ejercite su
agudeza, su capacidad de enfocar, cualidad basica en el oficio de la inves-
tigacién. Los campos problematicos seran desarrollados en espacios
conceptuales que los definen. Esto lleva a un tipo distinto de sistemas
de informacién. Mucho de lo que se desea nombrar ya esté localizado
en un campo semdntico que le da sentido, se trata de averiguar sobre
esos campos semanticos y definir los huecos de informacién existentes,
las relaciones no establecidas, las partes no nombradas, los anteceden-
tes y consecuentes no explicitados, los marcos de contextualizacién no
presentes. Y todo este ejercicio lleva al mapa de preguntas que el campo
problemético propone. Las preguntas hacen referencia a todas esas
ausencias de informacién. El observador construye un nuevo sistema
de informacion, ahora sélo sobre lo que no se sabe pero le gustaria saber,
sobre lo que piensa seria necesario conocer, imagina sobre lo que es rele-
vante aclarar. Y asi, el oficio de investigacion sigue en desarrollo.

El problema de investigacion en este ejercicio presentado hasta
ahora viene del lenguaje del mundo cotidiano, cuando sélo estd ubicado
en el campo problemadtico y sus vinculos evidentes, desde el lenguaje
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ordinario, estin en conexidon con diversos sistemas de informacién
propios del mundo social en si. Pero también estd ubicado en un espa-
cio conceptual especializado que vincula informacién desde una pers-
pectiva mds técnica, lingiistica, l6gica y categorial, el mundo social para
si. Los problemas de investigacién cercanos y evidentes son punzantes y
motivan a los observadores a buscar soluciones. Pero el segundo espacio
problemdtico interesa mds aqui porque trae implicito el mundo acadé-
mico, las comunidades cientificas de investigacion. Por tanto, el peso de
los conceptos y los mapas conceptuales aqui se enfatiza en la tension de
la formacién cientifica dentro del movimiento pedagégico hacia la inves-
tigacion y la sintesis de nuevo conocimiento en general.

Los problemas de investigacion, desde esta pertinencia conceptual
de segundo orden, estdn ubicados en campos conceptuales que se explo-
rany desarrollan a través de preguntas y respuestas teéricas. Lo que llama-
mos “teoria” es un espacio conceptual de representaciones con referente
empirico, el cual también se puede volver una actitud de intervencion en
una perspectiva menos cientifica y mds de Ingenieria. Como sea, el mapa
conceptual se ordena en sistemas de informacién construidos por comu-
nidades de investigacion, y el observador requiere el adquirir mayores
competencias lingiiisticas y logicas para acceder al manejo de dichos siste-
mas especializados. De eso se trata en las siguientes fases del ejercicio
analitico y sintético. En ellas el observador se involucra con los sistemas
de informacion cientificos y sus trayectorias de configuracion, aprende
a reconocerlos, a manejarlos y, por supuesto, a sintetizarlos mediante la
aplicacién de métodos y técnicas de composicion y organizacion de infor-
macién que relacionan sistemas empiricos de informacién con sistemas
teoricos de informacidn y, al mismo tiempo, aprende a dialogar con sus
pares cientificos y sus catdlogos de preguntas, y a convivir con sus pares
sociales de las vivencias problematicas.

Todo este juego de preguntas, problemas, respuestas y soluciones,
puede ser organizado con las relaciones que se establecen entre tres
rangos de configuracién, la informacién, la comunicacién y el conoci-
miento. Los tres estdn ordenados, o pueden ser ordenados, en la figura
de los sistemas, espacio de relaciones entre partes, de relaciones de rela-
ciones, y de vinculos estructurales entre todas ellas. La imagen es la del
orden, un orden organizado en la forma que lo construye percibiéndolo.
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Sobre todo ello hay método, célculo, heuristica. El punto es que la forma
mids estable de este movimiento son las figuras del catélogo, de la taxo-
nomia, de la clasificacion, del c6digo, el sistema de informacién. Después
aparece la figura moévil de ese sistema de informacién como determi-
nante-determinado. Una configuracién que prescribe, pero también
cambia, es afectada. Lo que la modifica, lo que la afecta, es el contacto
con otros sistemas de informacién. Y aqui aparecen los sistemas de
comunicacién, como aquellas formaciones que permiten, inhiben,
promueven, desarrollan, controlan, las relaciones e interacciones entre
los sistemas de informacion y sus portadores, sus agentes. Los sistemas
de conocimiento vendrian a ser las representaciones que tenemos los
agentes humanos y sociales de todo ese juego entre informacién y comu-
nicacién. En algin escenario, nuestros sistemas de conocimiento sinte-
tizan, economizan, en otros no, complican, confunden. En algunos casos
los sistemas de conocimiento abren posibilidades, en otros las cierran.
En algunos casos los sistemas de conocimiento ordenan la estabilidad,
y en otros, gestionan o inactivan el cambio. Y en la trama de esos diver-
sos sistemas de informacién, comunicacién y conocimiento, esta la figura
de la Cibercultura. ;Cémo en un nicho ecolégico social particular, los
agentes de la percepcién y la organizacion de la accién y el sentido orde-
nan los vinculos entre todos estos sistemas? ;En qué forma los propios
sistemas y sus relaciones optimizan energia, la consumen, la racionali-
zan, la sintetizan, la desarrollan?

IV. Comunicologia, Comunicometodologia y Cibercultura.
Informacion, Comunicacion y Conocimiento en configuracion

El proyecto Hacia una Comunicologia posible del GUCOM
(Grupo hacia una Comunicologia posible) se propone explicitar las
bases constructivas para un programa en ciencia de la comunicacién, y
en ese sentido, requiere un registro tedrico de la perspectiva de la percep-
cién del mundo de ese espacio conceptual, y en complemento, un
apunte sobre la propuesta de operacion en el mundo a la manera de una
Ingenieria. Se verifica entonces un peculiar acto de creacidn, de sinte-
sis constructiva. La guia que se propone para estas tareas es la Sistémica
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constructivista, y en el sustento de esta perspectiva epistemoldgica se
configuran dos conceptos centrales, el de sistema de informacién y el
de sistema de comunicacion.

Con estos dos conceptos centrales la Comunicologia posible
propone cinco dimensiones constructivas de lo social en particular, y de
la vida y el cosmos en general. Esas dimensiones se arman en referencia
a la configuracion espacio-temporal de las dos formas sistema mencio-
nadas. Las cinco dimensiones son: la expresion, la difusion, la interac-
cion, la estructuracién y la observacion. La primera y la cuarta se mueven
en un nivel de complejidad mediata, la segunda y la tercera en un nivel
de complejidad inmediata, y la quinta en un tercer nivel de complejidad.
Las cuatro primeras se conciben en un primer orden de organizacién
sistémico-cibernética; la quinta, en un segundo orden.

La interaccidn se refiere a la configuracion de sistemas de comuni-
cacion-interaccion; la difusion a sistemas de comunicacién-difusion; la
expresion y la estructuracion a los dos sistemas en distinto momento de
configuracién: en uno, como resultado en apariencia estable, y en otro,
como proceso hacia la estabilizacién. La observacién propone la relacién
entre lo observado en un primer orden y el efecto de esa observaciéon en
el observador y en lo observado, y el efecto del observador sobre lo obser-
vado en su acto de observacion. Todo esto es abstracto, 16gico, tiene un
costo de comprension, como todo lo tedrico. En un nivel de divulgacién,
el proyecto Hacia una Comunicologia posible ha usado algunas image-
nes que pretenden ser mds sencillas. La expresion se asocia con la imagen
primaria de la percepcidn, con el analisis de los productos discursivos
inmediatos, el habla de los lingtiistas, los objetos concretos de los disena-
dores, las visiones primeras de los antropélogos y los socidlogos, es decir,
lo que aparece como evidente. Es la figura del dato, la informacion regis-
trable en primera instancia y su primer orden obvio, y en ese sentido,
todo ello aparece como la punta de un iceberg percibido sélo en su
primera manifestacion. Por otra parte, la difusion se asocia con el movi-
miento de la informacién de un lugar a otro, de una entidad social o cultu-
ral a otra, con los medios de difusién masiva y sus acciones. La interac-
cién se asocia con la llamada comunicacién interpersonal, con el didlogo,
la charla, la mutua afectacidon discursivo-simbdlica. La estructuracién
representa el proceso en que la accién de la difusién y la interaccién se
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tornan en expresion. Y la observacion se asocia al oficio mismo del inves-
tigador, del analista, del comentarista, que altera y es alterado en sus opera-
ciones de receptor-constructor del mundo. Estos conceptos y sus estruc-
turas de organizacién no son simples ni sencillos, la teoria no suele ser
simple en su comprension en una primera aproximacion.

La Comunicologia es una ciencia bdsica de nuevo cufio que tiene
su complemento préctico y aplicado. Todo lo que aprendemos de las
formas de composicién y organizacién del mundo nos permite imagi-
narnos mundos alternativos, distintos, semejantes, que pueden llegar a
ser bajo ciertas condiciones, con cierto gasto de energia y con la aplica-
cién de ciertos principios constructivos eficientes. La Comunicometo-
dologia es esa perspectiva tecnoldgica de construccion de lo posible. Por
una parte, aprendemos c6mo es que ponemos en comun lo que nos
configura como entidades socioculturales, esto a través de la Comuni-
cologia; y por otra, a partir de ese aprendizaje, podemos intervenir las
formas de esa construccion y configurar otras, alterar las que tenemos,
confirmar y reforzar nuestros procesos de configuracion, lo que resulta
posible mediante la Comunicometodologia.

Exploremos el concepto de Comunicometodologia por un
momento. Todas las practicas de comunicacion, las que pueden ser orga-
nizadas en una clasificacion ideal en las dimensiones comunicolégicas
senaladas, tienen actores que las portan, que las ejercen. Esto sucede en
forma individual y en forma supraindividual. La accién comunicativa
tiene sujetos de diverso orden y complejidad. La comunicacién es una
actividad que en principio involucra situaciones, contextos de accidn,
es algo mas alld de lo s6lo individual simple. De ahi que su percepcion
supone la participacion de varias entidades individuales. Esto es la marca
de su naturaleza, de su materialidad. Esos actores involucrados en esas
situaciones tienen visiones individuales de lo que sucede, pero también
visiones sistémicas, que provienen de los &mbitos de socializaciéon que
los han formado, de la historia de las situaciones en que han participado.
Cada vez que se presenta un acontecimiento de comunicacion, de puesta
en comun, hay varios niveles de organizacion perceptiva involucrados,
desde lo individual hasta lo social general. Y cada nivel supone la posi-
bilidad de percepcién de lo que sucede por parte de los participantes, y
por tanto de una representacion posible, y la posibilidad de modificar
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esa situacion asi representada. La Comunicologia participa en un primer
ejercicio, el de la construccién de representaciones, con el oficio de la
ciencia. Y la Comunicometodologia participa en un segundo ejercicio,
el de la intervencidn en la situaciéon representada. Dependiendo de la
complejidad de la situacion representada segin su composicién y orga-
nizacion serd la intensidad de la participacion posible en detectar un
problema y su consiguiente ensayo de solucion. Esto implica que una
representacion sera de un tipo u otro dependiendo de la participaciéon
de los involucrados en el contexto situacional representado. Si sélo uno
de los participantes construye la representacion, esta y su campo proble-
matico serd de un tipo menos comunicacional, respecto al otro extremo,
donde todo los involucrados participan en la construccién de la repre-
sentacion y el perfil del campo problematico. Dependera de la prictica
en comunicacién lo que suceda en el movimiento de un extremo a otro
del gradiente de la participacion. No es lo mismo un ego pensando en
una estrategia para poner en comun algo, que una comunidad en inter-
accion para decidir o construir el espacio de puesta en comun de algo.
La dimensi6én de la comunicacién en el caso mas individual es mas
pequeiia, en el caso comunitario es muy grande, por lo menos en prin-
cipio. La Comunicometodologia se encargaria de recorrer ese gradiente
con todas sus opciones, para llevar primero a los actores a la sintesis de
la representacion, y después a la buisqueda y resultado de una solucién
al problema derivado de esa representacion. Todo dentro del gran prin-
cipio constructivo de la comunicacién como puesta en comun. Mirando
primero cémo ponemos en comun lo que tenemos en comun, y luego
mirando cémo buscamos y hacemos para poner en comun eso, y cémo
podemos hacer para hacerlo mejor o de otra manera, o dejar de hacerlo
o hacerlo menos.

Vivimos en la forma Sociedad de Informacién desde hace cuatro
mil o seis mil anos. Identificar los elementos centrales del sistema de infor-
macion general de esta forma es desentrafiar los principios constructivos
de lo que se ha entendido por cultura y civilizacién durante todo ese
tiempo y aun hoy. Son muchas las variantes, en tanto tiempo la Sociedad
de Informacién ha tenido muchos rostros y cuerpos. Quizas una imagen
sintética es la de la dominacién; el sistema de informacién visto desde una
perspectiva holografica ha estado presente en forma prescriptiva tanto en
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individuos como en grupos, y en todo tipo de asociaciones, corporacio-
nes, instituciones, naciones, y Estados. Sélo puede haber uno, este es un
comando que ha obsesionado a través de la historia a los seres humanos.
De ahi que los valores y las pricticas de la democracia tiendan a tomar
forma en la dominacién. La democracia también es una forma de la Socie-
dad de Informacion, se encuentra en el limite, en la frontera hacia otra
forma. En este sentido, la democracia también es el principio construc-
tor de la Sociedad de Comunicacioén.

El punto es que en poco mds de doscientos afnos la Sociedad de
Comunicacidn se ha extendido por buena parte del planeta, la parte més
rica y dominante. En ese tiempo su sistema de informacién general se
ha duplicado y ha adquirido raices en Occidente, y poco a poco se ha
difundido al resto del planeta. Hoy convive con la Sociedad de Infor-
macion en diversos escenarios. En algunos compite, en otros entra en
conflicto, en otros mds negocia y se mezcla. Los rostros de la Sociedad
de Comunicacién y la democracia también son hoy mdltiples, algunos
muy diferenciados. En cada démbito o regién es posible intentar identi-
ficar a los sistema de informacién que estdn construyendo al espacio
social particular, los ingredientes de ambas formas mencionadas estdn
presentes, los pesos especificos son dispares, el reto de su conocimiento
una necesidad.

Este encuentro de formas constructivas tiene futuro, de la misma
manera que la Comunidad de Informaci6n de la antigiiedad no ha desapa-
recido, y forma parte de los sectores populares de todo el mundo, con su
pensamiento mdgico y la renuencia a una individualidad activa e inde-
pendiente, asi la Sociedad de Informacién continuara presente en algin
sentido, y la Sociedad de Comunicacién ird cambiando mientras estabi-
liza su presencia. El punto llamativo es lo que sucede cuando aparece el
cuarto tipo social comunicolégico, la Comunidad de Comunicacién.

La configuracion tipoldgica comunicolédgico-social permite un
juego amplio de posibilidades analiticas y formales. Si por una parte es
posible mirar a las formas sociales presentes e identificarlas con los tres
primeros tipos (Comunidad de informacién, COIN; Sociedad de Infor-
macion, SOIN; Sociedad de comunicacién, SOCO), el cuarto tipo apunta
hacia otras posibilidades (Comunidad de Comunicacién, COCO). El
mundo que emerge con las llamadas nuevas tecnologias de informacion
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y comunicacion, sobre todo la de la Internet, puede ser configurado en
los tres primeros tipos, puede ser entendido por los principios construc-
tivos implicados en ellos. Pero algo distinto aparece con la figura de las
comunidades virtuales, y con el hecho mismo de la virtualidad. Algo que
permite imaginar que un nuevo cosmos estd amaneciendo, un universo
de vinculos y relaciones que son de una cualidad distinta a lo conocido, y
que parecen proyectar desarrollos y evoluciones hacia algo desconocido,
nuevo e impresionante. Quizas sélo la ciencia ficcién, con su libertad en
la construccion de escenarios a partir del juego entre matrices situaciona-
les actuales y contextos de posibilidad hacia el futuro, ha nombrado lo que
puede ser, dando con ello muestras de las sociedades por venir, entre ellas
las construidas por la forma Comunidad de Comunicacion.

La Comunidad de Comunicacién es tan distinta en su configura-
cién de la Sociedad de Informacién vigente, que parece imposible, un
horizonte utépico que parece responder mas al sefialamiento de caren-
cias y debilidades de la sociedad actual que a un verdadero programa de
construccidn social. Y podria ser asi, s6lo un ejercicio literario de critica
al presente. Pero en eso también estd la semilla de la posibilidad cons-
tructiva. Una de las probables cualidades presentes del cuarto tipo es que
sus habitantes vivan procesos intensos de creatividad e interaccion esté-
ticas. Lo que hoy s6lo pueden unos cuantos es vida cotidiana para todos
en el horizonte de lo posible. Y es clave que hoy algunos imaginen ese
mundo posible, de ahi se nutre el sistema de informacién en proceso que
construird las sociedades del futuro en forma institucional.

La Sociedad de Informacion estd ligada a la cosmologia de la cultura,
la Comunidad de Comunicacién a la cosmologia de la Cibercultura. La
cultura es la forma social del sentido y la practica en su estado mds esta-
ble y fijo. Cuando mayor peso tiene es cuando adquiere el cardcter de
permanente, de indestructible, de continuidad completa y perfecta. Es la
situacion en la cual el sistema de informacién social se reproduce sin
cambios, sin ajustes, sin aprendizajes, sin vinculos al exterior. En algunos
lugares sociales opera de manera ideoldgica como consigna y valor. Es el
nicho y la perspectiva de los conservadores mas fundamentalistas, y desde
ahf una larga clasificacién de actores y actitudes. En ese sentido, tiene la
forma de los sistemas de informacién cerrados e imperantes. En cambio,
la Cibercultura tiene la forma de un sistema abierto, busca vincularse al
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exterior, tiene una gran curiosidad por lo distinto y distante, una voca-
cién de lo multiple y diverso. En relacion con esto, el cambio y la trans-
formacioén son su forma de vida y reproduccion. Los individuos bajo la
Cibercultura tienen una altisima cultura de informacién, una sed de cono-
cimientos, y una densa cultura de comunicacién, hébitos de contacto,
interaccion, vinculo, con los distintos y diversos. Y en ese sentido, tiene
la forma de los sistemas de comunicaciéon en emergencia. Entre la cultura
como forma tradicional de continuacién del pasado en el presente hacia
el futuro y la Cibercultura como forma de ruptura y discontinuidad del
los procesos formales en expresiones de intensa exigencia estética, hay dos
modos alternos de percibir y de actuar.

La necesidad de informacién promueve a los actores sociales hacia
la bisqueda de un sistema que ordene y organice la extension de lo posi-
ble. De ahi a la formacién de un sistema social construido por ese sistema
de informacién sintetizado por tal ambicién de orden hay un paso. Y
por ello las dictaduras y las monarquias. Parece que las sociedades de
informacién han buscado solucionar sus preguntas y problemas en un
proceso semejante al descrito. Y a este fin han sintetizado tecnologias
pertinentes. Pero con una condicién, la voluntad que ordena debe tender
a ser una. Cuando aparecen otras voluntades se presenta la lucha, el
combate para que venza el mds fuerte e imponga su sistema de infor-
macion. Pero hay otro proceso paralelo en la historia social y bioldgica,
el de la simbiosis, la cooperacion, la convivencia. La Sociedad de Comu-
nicacién via la democracia reconoce este otro principio y lo pone a
operar en la creacién de instituciones que garanticen la inclusion de
todos, aunque sean distintos, aunque provengan de diversos sistemas
de informacién programadores de la percepcion y la accion. Este movi-
miento inclusivo ha llevado a la convivencia de los diferentes, y creado
un mundo de posibilidades emergentes. El horizonte mas evolucionado
de este proceso es la Comunidad de Comunicacion.

La Internet, la informadtica y la telemdtica han puesto la infraestruc-
tura para que mas mundos se conecten en mas puntos. Esto ha creado el
cibermundo en convivencia con los mundos anteriores. A este proceso
se le ha denominado “la construcciéon del hipermundo”, es decir, la convi-
vencia de los mundos diversos, distintos y distantes, a través del ciber-
mundo, y en ese movimiento la configuracién de un nuevo espacio, todos
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incluidos, todos en contacto posible, todos afectindose, todos interac-
tuando en redes y comunidades multiarticuladas, el hipermundo. Este
escenario es quizds el tiempo espacio donde se construird la forma Comu-
nidad de Comunicacién, donde la religion, el Estado, el arte y todas las
formas de la Sociedad de Informacidén serdn transformadas.

El tipo de sociedad actual, desde un punto de vista comunicolé-
gico, es la SOIN, con muchos elementos atiin de COIN, sobre todo por
el lado religioso y religioso politico, pero también con elementos de
SOCO, en el ambito politico, econémico y cultural. Estamos ante una
formacidn social compleja. Los tipos sociales de informacién se mueven
sobre todo con procesos de difusion, la interaccién estd subordinada en
nuestro medio a estructuras generales que dominan, imponen, prescri-
ben, sujetan. Pero cuando emerge la interaccién como forma social gene-
ral hegemonica aparece un nuevo tipo comunicolégico social corres-
pondiente, que es un gestor de profundas transformaciones, como lo es
la cosmovision de la comunicacion en el mundo por venir.

Los medios masivos de difusion de informacién han sido impor-
tantes para nuestra sociedad mds cercana en el tiempo. Si no hubiera
formas eficientes de difundir los sistemas de informacién correspondien-
tes a las SOIN y las SOCO que estdn en juego en nuestras sociedades, no
seria posible su presencia. Tanto la educacién forma e informal como los
medios electrénicos de difusién masiva han sido claves. El asunto hoy se
mira como un problema de propaganda, en el sentido ideolégico, y de
publicidad, en el sentido sélo mercantil. Aunque ambas se fusionan en
su operacion para divulgar ciertas SOIN o ciertas SOCO. Los llamados
“medios de difusién masiva” tomaron en buena parte la forma estructu-
ral de la sociedad donde emergieron, es decir, de SOIN, con un énfasis en
la dominacién. Aunque su operacién ha traido efectos secundarios
extraordinarios, como promover la tolerancia y la democracia, buscando
vender y divertir. Y por otra parte, han sido utilizados para lo que se deno-
mina “emancipacion”. ;Pueden tomar los medios de difusién de masas
de forma SOIN la forma de la Sociedad de Comunicacién?

Esa es una pregunta muy pertinente. Hay varias respuestas posi-
bles, pero la que aqui interesa es la que observa que ya aparecié el medio
de comunicacién, que no de informacién, para la Sociedad de Comu-
nicacién emergente, y se llama Internet. ;Qué podemos esperar de ella
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en el futuro? Pregunta mas que pertinente. En principio dos escenarios.
En uno toma la forma forzada de la SOIN, lo cual estd sucediendo. En
otro, promueve la forma social de la SOCO, que es la suya, que también
estd sucediendo. A este segundo escenario se le ha llamado “anarquico”
desde la SOIN dominante. Y esas son las noticias, estamos en un encuen-
tro de cosmovisiones en un medio que tiene mds afinidad con una de
las dos estructuras en juego. No sabemos que sucederd, es probable que
la Internet que conocemos ahora termine por sucumbir ante el poder
de la SOIN dominante, pero también es probable que sea la Internet uno
de los medios que desplace a la SOIN dominante del espacio social, para
en su lugar promover a la SOCO y ala COCO del futuro. Ambas formas
sociales corresponden a dos matrices de conocimiento distintas, a dos
cosmologias en movimiento con estructuras de conformacién social
diferentes y compartidas, a dos procesos de figuras, incluso antagéni-
cas, de relaciones entre los sistemas de informacién, los sistemas de
comunicacion y los sistemas de conocimiento.
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Capitulo 4

El espacio conceptual para la investigacion
de la Promocion y la Gestion Cultural

Apunte de Seminario Taller sobre proyectos de investigacién

Presentacion

La promocién y la Gestiéon Cultural han sido empiricas, los concep-
tos que han guiado sus practicas han sido en realidad nociones, las cuales
estan rellenas de imagenes sobre acciones concretas. La abstracciéon y la
exploracion del espacio conceptual de los conceptos no ha sido parte de
la vida de la promocién y la Gestién Cultural en México. De ahi deri-
van problemas del orden estratégico, no es posible imaginar qupe hacer
ademds de lo que se hace sin un referente conceptual que me propor-
cione opciones, que me indique que estoy actuando con el referente
conceptual de una parte de un espacio mas amplio, y que, por tanto,
puedo hacer otras cosas, y puedo hacer lo que hago de otra manera. Sin
esta mirada de orden epistemolégico, que incluye lo tedrico y lo meto-
dolégico, estoy condenado a repetir las mismas rutinas con algunas
variantes, pero no mds.

La historia de la Promocién Cultural segtin nuestros primeros
apuntes de historia del gremio y sus genealogias, inicia en su dimen-
sién académica en los anos setenta. Es decir, cuando mucho llevamos
cuarenta anos de intentar elaborar un marco conceptual-metodolégico
para lo que hacemos. Y el recuento histérico es todavia mas dréastico
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cuando los apuntes de altos estudios atin no aparecen, no tenemos
programas de investigacion sobre el tema, no tenemos investigadores
de tiempo completo, no tenemos dreas universitarias dedicadas a la
reflexion conceptual-metodolédgica. Lo que si tenemos son algunos
programas de licenciatura y algunos programas de maestria, la mayo-
ria iniciados dentro los tltimos diez afos. Es decir, todo estd muy verde,
muy verde.

Uno de los primeros programas de licenciatura en temas de la
promocién y la Gestién Cultural es el promovido en el sexenio panista
de Vicente Fox, en la Universidad Auténoma de Nayarit, bajo la cola-
boracién intensiva del aparato publico federal construido dentro del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. El titulo del programa fue
Licenciatura en Desarrollo Cultural. Durante ese mismo sexenio se
iniciaron los trabajos del programa de postgrado, bajo la forma de una
maestria, en la Universidad de Guadalajara, bajo el impulso del trabajo
desarrollado desde las casas de la cultura de la misma institucién, y con
el apoyo también del sector federal de la cultura. La maestria se llama
Gestion y Desarrollo Cultural. Durante el mismo sexenio, una pequefia
época de oro en estos temas, el mundo oficial desarroll6 un amplio
programa de capacitacién en promocion y gestion de la cultura con un
sistema de mddulos y diplomados, programa que cubri6 a todo el pais,
y capacité a mds de diez mil promotores culturales. Toda una hazana.
Ese sexenio, del 2000 al 2006, serd recordado como un momento histé-
rico en el desarrollo de la formalizacion del oficio y el concepto del oficio
de la Promocién Cultural.

De esa experiencia nace la propuesta de este texto. Con las agen-
das promovidas en los diplomados, con los planes de estudio de la licen-
ciatura en Nayarit y la maestria en Guadalajara, y sobre todo con los
proyectos de tesis, fue posible sintetizar un primer esquema sobre la
composicion del espacio conceptual de la promocién y la Gestion Cultu-
ral. El ejercicio consistié en describir todo lo que aparecia en esos progra-
mas académicos y proyectos de tesis, hasta sintetizar los grandes grupos
de temas, para llegar a una primera propuesta de grandes cuerpos tema-
ticos. Esta propuesta se objetivé en un programa de seminario taller
sobre proyectos de investigacion en promocion y Gestién Cultural. Ese
seminario taller se trabaj6 tanto en Nayarit como en Guadalajara. Los
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resultados serian tema de otro texto. A continuacion presento las cinco
areas en las que se organiz6 el seminario taller:

I. Areas temdticas conceptuales generales de trabajo de los proyec-
tos de investigacion.
II. Esquema general de la monografia de trabajo.
III. Estrategia para el desarrollo del proyecto de investigacion.
IV. Tipos de monografia. Con la guia del caso ejemplar.
V. Propuesta minima tecnoldgica de investigacion.

I.  Areas tematicas conceptuales generales de trabajo de los
proyectos de investigacion

Las areas tematicas son el centro de la propuesta de un posible espa-
cio conceptual general de la promocién y la Gestion Cultural. Dentro
de todas las opciones que se presentaban en los diversos programas
académicos y proyectos de tesis, fueron seis areas bésicas las que apare-
cieron como las organizadoras generales de todo el espacio conceptual
posible en ese momento, 2005-06. El esquema maestro de una propuesta
de areas conceptuales elementales para el estudio del espacio concep-
tual general posible de la Promocién Cultural es el siguiente:

Areal. Estudios Culturales.
AreaIl. Politicas Culturales.
Area I11. Patrimonio Cultural.
Area IV. Promocién Cultural.
Area V. Educacién Cultural.
Area VI. Administracién Cultural.

Area 1. Estudios Culturales.

— Labase de la gestion y el desarrollo cultural parte de la repre-
sentacion social, gubernamental y académica de lo que es y
sucede en la cultura regional, nacional e internacional.

— Lainvestigacion bdsica en cultura es conceptual y empirica. El
mundo académico de la Antropologia, los Estudios Culturales,
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la Sociologia, la Comunicologia, y los Estudios en Cibercultura
son los referentes iniciales en un sentido conceptual, y en un
sentido metodoldgico, en sus programas de investigacion.

Por una parte qué entendemos por la cultura y lo cultural, y por
otra parte, dénde estd y de qué manera se manifiesta y ordena.

Area II. Politicas Culturales.

Para la Promocién Cultural se requiere una guia general sobre
lo que se promovera y sobre lo que se gestionar4.

La politica cultural selecciona qué si y qué no sera promovido
y gestionado.

La politica cultural se define por la costumbre, o se legisla en
algin sentido, segun ciertos intereses particulares o intereses
sobre lo general.

La politica cultural adquiere su dimensién completa y compleja
en el ambito del Estado nacional, en dmbitos menores su
importancia disminuye. Pero existen rangos de ejercicio en
diferentes esferas territoriales, todos tienen una importancia
relativa a la escala de su accion.

Area I11. Patrimonio Cultural.

Definidas las formas culturales que de los estudios culturales u
otra fuente se han perfilado, y la politica cultural que los divide
entre promovibles o no, sigue el catdlogo de lo particular, el
patrimonio propiamente tal.

Esta area es de inventario de lo particular, de lo concreto.
Supone objetos, creencias, practicas, y otras formas culturales.
La figura bésica del Patrimonio Cultural son los sistemas de
informacién, con lo cual la légica de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion adquiere una centralidad estratégica.

Area IV. Promocién Cultural.

Una vez definido el catdlogo de lo que serd mantenido, desarro-
llado, impulsado, viene el oficio de cémo hacerlo.

La Promocidén Cultural seria el cdmo mantener, difundir y
desarrollar (;inhibir?), ciertas formas culturales.
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Es necesaria la definiciéon que identifique a la promocién yala
gestidn como algo semejante o algo diferente. La Promocién
Cultural representa en principio un espacio conceptual mayor
que la Gestion Cultural. Una se mueve en el dmbito de lo estra-
tégico, la otra en el ambito de lo tactico.

Area V. Educacién Cultural.

Dependiendo de la definicién de Promocién Cultural, la educa-
cidén cultural serfa parte de su oficio, o no lo seria.

La promocién es menos densa que la educacion.

La promocion hace visible las formas culturales y refuerza su
presencia social. La educacién estd interesada en que la pobla-
cion se desarrolle dentro de ciertas formas culturales.

Area VI. Administracién Cultural.

La promocién y la educacién cultural, lo mismo que los estu-
dios culturales, necesitan una infraestructura institucional y
organizacional para existir y desarrollarse.

Esta necesaria infraestructura es el espacio de la administra-
cién cultural.

Los oficios administrativos en general se ajustan a las tareas
propias de la promocién y la gestion de la cultura.

Esquema general de la monografia de trabajo

A partir de estas seis dreas generales de trabajo se propone una guia
para la propuesta y desarrollo de proyectos de investigacién en promo-
cién y Gestion Cultural. La primera decision es identificar la diferencia
entre programas de investigacioén en un sentido amplio, que correspon-
den a instituciones, a grupos de trabajo institucionalizados, y los proyec-
tos particulares que irdn sedimentando informacidn y sintetizando cono-
cimiento, en tanto sea posible la configuracién de los grandes programas.
En el sentido de los proyectos particulares, el formato general seleccio-
nado es el de monografia, que es el mas sencillo; tiene el objetivo basico
de ordenar informacién sobre alguna de las seis dreas generales de la
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propuesta conceptual de inicio. El esquema de esas monografias seria el
siguiente:

98

Marco conceptual. Teoria. Sujeto. Aqui el énfasis se pone en el
punto de vista con el cual se observara el asunto objeto de inves-
tigacion. Ese punto de vista es tedrico, el arranque de esta
propuesta de trabajo siempre serd tedrico.

Marco contextual. Informacién sobre el drea tematica del
proyecto. Objeto. Aqui se configura el objeto empirico concreto
en su contexto de referencia, el tema objeto sobre el que se cons-
truird la descripcién monogréfica se ubica en las coordenadas
temporal-espaciales en donde tiene sentido su presencia.
Marco de referencia. Informacion particular sobre el objeto
empirico del proyecto. Objeto. Acé se busca la informacién
particular sobre el objeto, en el punto anterior esta el marco
general sobre el objeto, en este punto es la informacion descrip-
tiva particular sobre el objeto, en el tiempo y en el espacio.

. Andlisis. Teoria mirando al marco contextual y al marco de

referencia. Sujeto-Objeto. Aqui se ensaya un primer apunte
analitico, no es la parte sustantiva del trabajo, pero si la apuesta
por ordenar lo observado en la forma de conocimiento.
Después del trabajo descriptivo se sigue con algunas conclu-
siones, y de ser posible, algunos juicios generales en el orden
tedrico.

Sintesis. Resultado puntual del andlisis. Sujeto-Objeto. Aqui se
presenta la sintesis del andlisis. Esta es la parte mas compleja
de todo el trabajo, donde el autor propone la relacién entre la
informacién descriptiva y la teorfa.

. Vinculacién a Desarrollo Cultural y Social. Evaluacién y pros-

pectiva del drea temadtica del proyecto en relacién al analisis y
la sintesis. Al ser un trabajo de promocién y Gestién Cultural
es importante llevar las observaciones y las figuras de conoci-
miento a un orden practico, a manera de programa de trabajo
derivado de la investigacion. En este punto es posible incluir
las figuras de la Ingenieria Social, de la Ingenieria en Comuni-
cacion Social.
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Guia general.

1o, Importancia del area tematica como espacio conceptual prima-
rio de todo proyecto y toda conclusién. En ella se ubica el
marco tedrico particular del proyecto.

20, Importancia de objeto empirico y el marco contextual como
corazén de lo particular y lo concreto. El objeto de la investi-
gacién monogréfica propiamente tal.

3. La dimensiéon metodolégica se construye en el andlisis y la sinte-
sis. Ahi se ubica el programa metodoldgico.

lll. Estrategia para el desarrollo del proyecto de investigacién

Ademads del esquema general de trabajo de la monografia se propo-
nen algunos elementos puntuales para su construccion. Es necesario que
estos elementos estén muy claros en el desarrollo de la investigacion.
Esos elementos constructivos basicos son.

1. Las bases de datos. Informacién de todo tipo relacionada con
el objeto empirico, con el programa metodolégico y con el
marco tedrico.

2. Un programa de trabajo. Calendario, ruta critica y bitdcora.

3. Un programa metodolégico. Ruta de acciones tecnoldgicas
sobre la informacién.

4. Un caso ejemplar. Punto de referencia entre un mapa de casos,
como elemento guia basico. Muy importante que las mono-
grafias sigan un ejemplo puntual detallado. De esta forma se
facilita el trabajo y la informacién que se obtiene es compara-
ble, ya que se tiene un esquema de construccién comun de refe-
rencia.

En forma sintética los componentes elementales son los siguientes.

le. La informacién. De segunda mano y de primera mano, concep-
tual, contextual, de referencia, metodolégica.

20, El plan de trabajo. Guia de factibilidad, dia por dia, parte por
parte, operacidon por operacion (programa metodolégico).
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3°. El caso ejemplar. El esquema general de la monografia simple

o compleja en un desarrollo puntual en un documento guia
(uno o varios ejemplos).

IV. Tipos de monografia. Con la guia del caso ejemplar

Las monografias pueden ser de cuatro tipos diferentes, el promo-
tor cultural metido a investigador tiene en ellos un referente para deci-
dir cudl serd el tipo en el cual su propio trabajo toma mejor forma. Los
cuatro tipos son los siguientes.

TipoI. Soélo con informacién documental.
Tipo II. Con informacién documental y entrevistas.
Tipo III. Con informacién documental, entrevistas y otros recursos

tecnolégicos de investigacion.

Tipo IV. Con informacién empirica como base del proyecto de

informacién.

Tipo 1. S6lo con informacién documental.

Aqui lo que organiza la investigacion es la lectura de diversos
tipos de documentos, como impresos o Internet.

La intencién de la investigacion puede ser sélo tedrica, o puede
ser mixta, conceptual y de objetos de referencia.

La caracteristica basica de este tipo es el trabajo de escritorio.
No hay ningtn trabajo de campo.

Consiste en la sistematizaciéon de informacién a partir de s6lo
fuentes documentales, de biblioteca y hemeroteca, textos de
diverso tipo.

Tipo II. Con informacién documental y entrevistas.

100

La base de la monografia es el trabajo documental, de escritorio.
Se complementa con algunas entrevistas para que la informa-
cién documental se refuerce o se enriquezca, trabajo de campo.
La guia a priori de informacidn es la misma para la informa-
cién documental y las entrevistas.
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Aqui la sistematizacion de la informacién documental se
complementa con entrevistas relacionadas segtin la guia de
informacién general con la cual se sistematiza la informacién
documental.

Tipo III. Con informacién documental, entrevistas y otros recur-
sos tecnoldgicos de investigacion.

Parte de la necesidad de informacién sobre un objeto, al igual
que los tipos uno y dos.

Esa necesidad se resuelve en principio con investigacién docu-
mental, de escritorio.

Pero se complementa con informacién de campo, con recur-
sos tecnoldgicos diversos, mds de uno, entrevistas y algo mas.

Tipo IV. Con informacién empirica como base del proyecto de
informacion.

La monografia ya no es el centro, la bisqueda y la organizacion
de informacién sobre algin asunto.

Ahora lo que mds importa es la informacién de primera mano,
sobre algtn asunto del cual no hay informacién documental.
La monografia se incluye como un antecedente, un insumo
para la bisqueda de informacién primaria.

Este es el tipo mds complejo, la monografia es una parte impor-
tante del proceso, previa y necesaria. Pero la parte mds impor-
tante es la posterior con un programa metodolégico mds
complejo que implica usos diversos de programas tecnolédgi-
cos de observacion, registro, analisis y sintesis de informacién.

V. Propuesta minima tecnolégica de investigacion

El corazén metodoldgico de la investigacion son las tecnologias de
investigacion. En el mundo de la investigacion existen diversas familias
tecnoldgicas de trabajo, cada una con opciones y variantes técnicas. El
promotor cultural investigador necesita tener un conocimiento elemen-
tal de todas ellas, para saber en donde se ubica su trabajo en este sentido.
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La decisiéon programatica en el contexto de este texto es que los paque-
tes tecnoldgicos para el trabajo monografico sean basicos, con un énfa-
sis en la observacion y el registro de informacion en formas sencillas. De
esta manera, los procesos de andlisis posteriores pueden partir de un
orden elemental hacia configuraciones de mayor complejidad. Se trata
que las monografias siempre se muevan en una dimensién de configu-
racion bdsica de informacién, pensando que son insumos para poste-
riores programas de investigacién mds completos y complejos.
La propuesta inicial de paquetes tecnoldgicos de investigacion para
el tipo de trabajo que aqui se propone es la siguiente:
— Monografia documental. Tecnologias de procesamiento de
fuentes documentales.
— De superficie. Distributivas y fenomenoldgicas (descriptivas).
Estadistica, encuesta, etnografia, historiografia, cartografia.
— De estructura. Dialdgicas (de interpretacion). Entrevista, histo-
ria de vida, sesiones de grupo.

El programa metodolégico esquematico de base que se propone
para este apunte de programa general de investigacion bdsica para la
promocién y la Gestién Cultural se compone de tres partes, las cuales
requieren un apoyo especial para la capacitacion. Las partes elementa-
les del programa metodoldgico basico son las siguientes:

lo. Las técnicas documentales.

20. La entrevista, la historia de vida.

3°. La encuesta y la etnografia.
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CapriTULO 5
Redes Sociales y tecnologia

Ingenieria en Comunicacion Social, Comunicologia y
Cibercultura de la vida social en el siglo XXI

I.  Bases para una Ingenieria en Comunicacion Social.
Comunicologia, Cibercultura y Comunicometodologia

El punto es que se trata de entender primero y de actuar después.
Aunque no siempre es posible hacerlo en ese orden. El programa cien-
tifico hacia una Ingenieria en Comunicacién Social pretende que la
primera secuencia sea la mds comun dentro de la racionalidad que la
ciencia y la operacidn cientifica posibilitan. El primer problema que esto
supone inicia con la tradicién que tenemos sobre la imagen de la Inge-
nieria sustentada sélo en ciencias bésicas, y de la Comunicacién Social
s6lo como parte de las ciencias sociales con base en las humanidades
clasicas. En este programa se ensaya la construccién de una Ingenieria
que no sélo tenga relaciéon con las ciencias exactas, sino con el espacio
de la reflexion sobre lo social en diversos otros dmbitos y desde diver-
sas epistemologias. Y por otra parte se trata de entender a la Comuni-
cacion Social como algo que no sélo es objeto de las humanidades, sino
objeto de la ciencia en un sentido amplio y muchos particulares, inclui-
dos aquellos que promueven a las ciencias sociales desde diversos puntos
de vista y perspectivas. Si somos capaces de abrir los lugares comunes y
articular espacios conceptuales y de acciéon desde todos los marcos que
la imaginacién nos permite, entonces estaremos en el mejor camino
posible para consolidar al programa propuesto.
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La nocién misma de Ingenieria esta bajo consideracion critica.
Quizas incluso no sea el concepto mds pertinente, pero de lo que aqui
se trata es de rescatar parte de lo conocido para configurar lo descono-
cido. Un tipo de Ingenieria en Comunicacion Social desde los parame-
tros de lo que hoy se entiende por Ingenieria es posible, pero si esos para-
metros son puestos en revision y actualizacion para lo que hoy se puede
entender como ciencia aplicada, y ciencia social aplicada y constructiva
en particular, entonces estamos sobre la fundacién de un nuevo modelo
de percibir y de actuar, un tipo de Ingenieria en Comunicacién mas rico,
mds ambicioso, mds alerta y eficaz. Y de lo que aqui se trata no es s6lo
de innovar, sino de entender la base sobre la que se estd construyendo
lo nuevo, los fundamentos del conocimiento previo que lo posibilita, ya
sea porque lo permite, o por su incapacidad de regenerarse.

El programa hacia una Ingenieria en Comunicacién Social es una
propuesta actual, pero tiene antecedentes de distinto tipo. El mds cercano
es el proyecto hacia una Comunicologia posible, desarrollado por el
GUCOM (Grupo hacia una Comunicologia posible) desde principios
del siglo veintiuno hasta la fecha. Uno mas lejano es la propuesta de la
Comunicometodologia, que inicia su desarrollo en el programa de maes-
tria en Comunicacién de la Universidad Veracruzana a principios de los
afios noventa. Y después vendrian muchos otros relacionados tanto con
la préctica de solucidn de problema por parte de actores operadores en
Comunicacién Social, como de otros actores interesados en el espacio
de accién de una Ingenieria Social posible desde diversos puntos de vista
y con distintos alcances y resultados. Todo ello es parte de un programa
en desarrollo en este momento en la Universidad Intercontinental de la
Ciudad de México. Aqui s6lo mencionaremos algunos elementos sinté-
ticos breves sobre el proyecto en movimiento y la lectura de algunas de
sus fuentes.

El programa de la Comunicologia posible inicia en la Universidad
Veracruzana, y después se expande a nivel regional, nacional e interna-
cional. La estructura basica de su propuesta es el trabajo de reconstruc-
cién de una Comunicologia Histdrica, a través de sus fuentes cientifi-
cas mds reconocidas. Y la propuesta de una Comunicologia General y
una Comunicologia Social a partir de esas fuentes histéricas y otras no
histéricas pero relevantes por su conceptualizacién de la comunicacién.
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En el primer eje, el programa llevé a identificar nueve fuentes cientifi-
cas historicas generales con relativo consenso en el campo académico
de la comunicacion, la Sociologia Funcionalista, la Sociologia Fenome-
noldgica, la Sociologia Critica, la Sociologia Cultural, la Psicologia Social,
la Economia Politica, la Lingiiistica, la Semidtica, y la Cibernética. Todas
ellas estan configuradas por genealogias que van desde sus propias estruc-
turas y matrices de generacion de preguntas, hasta su integracion de
algin modo en el mapa general de pensamiento en comunicacién del
campo académico de esa especialidad. Todas esas genealogias respon-
den a preguntas tedricas, pero también a problemas précticos. Por tanto
tienen una perspectiva conceptual pero también una posibilidad prac-
tica en la accidn, y en consecuencia pueden ser percibidas como fuen-
tes para Ingenierfas en Comunicacion Social posibles.

El segundo eje del programa de la Comunicologia Posible es mas
complejo, supone una integracion de las fuentes cientificas histdricas
con algunas fuentes cientificas no histdricas, en la forma de propuestas
completas y coherentes. Esto supone un segundo esfuerzo en el trabajo
epistemolégico mas alld de lo historiogréfico, dentro del espacio de la
construccion creativa de teoria novedosa y emergente. El GUCOM
terminé hace unos afios con la primera parte del programa, y ahora,
hacia el final de la primera década del siglo veintiuno, estd proponiendo
su primera formulacién de Comunicologia Social resultado de su trabajo
bibliografico, historiogréfico y epistemoldgico. Esa Comunicologia Social
serfa un parametro inicial de referencia para el ciclo que inicia ahora, el
de la Ingenierfa en Comunicacién Social posible.

La propuesta comunicolégica basica se organiza bajo la configu-
racion espacial y temporal de la percepcion de la comunicacion. En la
configuracién espacial las dimensiones de la difusion y la interaccién
son los puntos clave de un espacio categorial o de un gradiente. En la
difusion lo que se percibe es a los sistemas de comunicacién como por
lo menos dos sistemas de informacién en contacto donde uno actda
sobre el otro formateandolo segin su intencién, y el otro recibe ese efecto
y cambia, sin mds reaccién en principio que la respuesta a la accion del
otro. En la interaccién lo que se percibe es a los sistemas de comunica-
ci6n como por lo menos dos sistemas de informacién en relacién, donde
ambos actiian modificindose mutuamente, en movimiento de cambio
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casi constante en el tiempo. Mds se puede decir sobre el asunto pero esto
es lo elemental.

La configuraciéon temporal es mas compleja, ahi la figura que entra
en observacion es el proceso, y se distinguen por lo menos dos configu-
raciones distintas, la expresion y la estructuracion. En la expresion apare-
cen los sistemas de comunicacién como elementos relativamente esta-
bles producto de algtin proceso constructivo. En la estructuracion lo que
se ensaya percibir es el proceso constructivo de los sistemas de comuni-
cacién en movimiento, ya sea que ese movimiento produzca grandes o
pequenos cambios, o no lo haga. La configuracion espacial-sistémica, y
la configuracién temporal-procesal se combinan en diversos momen-
tos de percepcion, todos ellos aconteciendo en la relacion sujeto objeto
de observacidn, la observacion vendria a ser la quinta figura comple-
mentaria y fundamental de todo el modelo constructivo de la comuni-
cacién. En el tercer apartado de este texto, se presentard el posible
esquema gradual de la estructuracion desde la perspectiva de la Ciber-
cultura. La estructuraciéon puede ir en este sentido desde el no contacto
y no posibilidad de relacién, hasta el contacto y las posibles figuras de
relacidn entre los sistemas de informacion, desde el contacto mismo,
pasando por la interaccidn, la conexion, la vinculacién y la creacion.

La primera imagen de la Ingenieria en Comunicacién Social a partir
de la propuesta bésica de la Comunicologia posible, supone las mismas
cinco dimensiones, la difusion, la interaccion, la expresion, la estructura-
cién y a observacion, y los ejes espacial y temporal que las organizan, pero
ahora no en el sentido de la percepcion solamente, sino de la imaginacién
y la accién sobre las situaciones que son percibidas con las cinco dimen-
siones y los ejes sistémico-espacial y procesal-temporal. En este primer
escenario, el ingeniero, a partir de la percepcion adquirida a través de la
Comunicologia, interviene en las situaciones percibidas y las altera hasta
donde puede y es posible, ya sea en el sentido de reforzarlas o de transfor-
marlas. Esta Ingenierfa es posible y la ciencia de la comunicacién, la Comu-
nicologia, la promueve y fortalece. Lo demds es parte del propio ejercicio
de la accién intencionada de intervencion, que tiene sus reglas y sus esce-
narios posibles de accién, su metodologia particular de operacion.

La Ingenieria en Comunicacién Social tiene otro gran escenario
de desarrollo, el que proviene de la genealogia de la Etnometodologia y
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el Socioandlisis, y que toma forma en la Comunicometodologia. La
comunicacién puede ser percibida desde fuera, e intervenida desde ese
punto de vista, lo cual es delicado en un sentido directo con la ética del
poder, si eso existe. Pero la comunicacion, o lo que la gente perciba como
tal, en principio se vive desde dentro, y se reproduce o se transforma
desde dentro, y con ello el mundo cambia o no. Sobre este segundo gran
escenario es sobre el que se mueve la figura de la Comunicometodolo-
gia. Y su status es paraddjico, por una parte apunta a una interioridad
que en principio es ciega a la mirada exterior de toda observacién que
se pretenda cientifica, pero este segundo escenario intenta acompanar
a esa interioridad desde una exterioridad que antes de percibir quiere
acompanar desde el otro lado lo que estd sucediendo. Lo cual pone en
tela de juicio lo que la ciencia todopoderosa del observador exterior
propone, y nos pone a todos los actores sociales como observadores posi-
bles, y a todos como observadores individuales y mas alla de lo indivi-
dual. El punto es que lo que para la ciencia es un nudo ético y metodo-
légico complicado, para la visiéon comunicolégica no lo es. Si ademas de
observar a las situaciones de comunicacion, para intervenir en ellas, o
para acompanarlas, comprenderlas, hacerlas nuestras, incorporarlas a
nuestra propia subjetividad, interactuamos con ellas, superamos asi la
dificil situacion de objetivacion, distancia, alteridad, de la ciencia con
genealogia positivista, y lo que obtenemos es algo que forma parte de la
misma matriz de comunicacién que estamos observando, la interacciéon
y la difusién.

La ciencia y la Ingenieria adquieren entonces un papel dentro de
la configuracion conceptual y metodoldgica que se plantea en la racio-
nalidad comunicoldgica. Existe una ciencia de formato sistema de infor-
macion, que interactia con otros sistemas de informacién para cono-
cerlos y para intervenirlos. Y existe una ciencia y una Ingenieria de
formato sistema de comunicacion, que interactiia con otros sistemas de
informacién para enriquecerlos y enriquecerse en posibilidades a partir
de esa interaccion. Una ciencia y una Ingenieria donde el jugador cien-
tifico juega para ganar segiin su propia estrategia, y una ciencia y una
Ingenieria donde el jugador cientifico juega para seguir jugando con
mejores jugadores en un juego cada vez mas productivo para todos en
escenarios imprevisibles. Dos Ingenierias de la Comunicacién Social
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posibles, dos formas de vida del conocimiento, dos construcciones del
sentido diversas.

De esta forma queda presentada la imagen general de un programa
de Ingenierfa en Comunicacién Social abierto y que incluye alternati-
vas, algunas incluso opuestas o incompatibles entre si. Lo que permite
esta diversidad en operacion es el sentido cosmolégico mismo de lo que
el programa entiende por comunicacion, llevando las nociones de rela-
cién, de articulacion, de coordinacidén, de asociacién, de simbiosis, de
semiosis, y otras mas, hasta un status constructivo general de todo,
incluido lo social. De ahi que, en principio, necesite el programa de un
6ptimo desarrollo de la Comunicologia posible, asumiendo que otras
fuentes son también necesarias, como la Sociocibernética, la Ciberse-
midtica, la Termodinamica de la vida social, y otras muchas. Se trata de
un programa en desarrollo, las piezas inician su primer acomodamiento,
y vendran otros més en el futuro.

Il. Las Redes Sociales y la Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

La figura de las Redes Sociales tiende a difundirse con cada vez
mayor intensidad en los tltimos anos. No ha llegado a convertirse en
un tema de moda, de esos que llegan a los primeros lugares de la agenda
de popularidad académica o mediética, pero podria llegar. ;C6mo es
que puede suceder esto? Una parte de la respuesta estd en el lado atin
ciego de la vida social. Pero en la parte iluminada aparecen algunos rasgos
que pueden servir como hipétesis. En primer lugar esta la Internet. No
hay fenémeno contemporaneo que impulse mas la imagen y la palabra
“redes”. En los dltimos anos, al hablar de redes llega de inmediato la
asociacion a las comunidades virtuales de ultima generacion, el Face-
book y otras plataformas similares. El triunfo del ahora presidente de
los Estados Unidos de Norteamérica, Obama, dio un buen impulso a la
posible importancia de las Redes Sociales en Internet. Asi que, en prin-
cipio, relacionar Redes Sociales y tecnologia alude a situaciones que
llevan a la presidencia del ain mds poderoso pais del mundo, y los perio-
distas, los padres de familia y los académicos se llenan de preguntas sobre
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lo que eso es, sobre lo que significa, sobre lo que los puede afectar, sobre
su utilidad, sobre su novedad. Todo ello tiene cierta importancia, pero
mas alla del rating de los temas y de los lugares comunes a favor y en
contra de Internet, hace falta una exploracion de otro orden, mas refle-
xiva, menos urgente, sobre lo que la asociacién entre Redes Sociales y
tecnologia puede sugerir.

Los antropdlogos sociales han trabajado sobre el concepto de Redes
Sociales hace ya varias décadas, la nocion es ttil cuando se trata de vincu-
lar pesados conceptos abstractos y de un orden general a veces incom-
prensible, como el concepto de estructura, estado, sociedad, con la figura
de individuos particulares con los cuales podemos conversar, y a los que
vemos todos los dias en nuestro transito por el mundo, por las ciudades,
por el territorio de nuestra escala humana comun. El tema pasa enton-
ces por preguntas de un orden tedrico y metodolégico, asuntos de acadé-
micos confundidos por el transito de la mirada del bosque a los arboles.
Las Redes Sociales son algo hecho a una escala intermedia entre lo gene-
ral y lo particular, lo cual ya tiene alguna ventaja para el observador. Pero
hay otra ventaja mucho mayor, siendo algo que estd por encima de lo
concreto de personas particulares, no llega a perderse en la densidad de
significados s6lo para intelectuales de los conceptos abstractos. A las
Redes Sociales, en apariencia, se las puede observar casi de manera tan
evidente como a las personas individuales. El ejercicio es muy sencillo,
uno ve a un actor particular, un hombre, parece en la media edad. El
observador lo sigue en su trayecto cotidiano por su entorno. El hombre
mediano es padre de tres nifos, esposo de una mujer, hijo de una pareja
que entra en la tercera edad, tiene dos hermanos y dos hermanas, trabaja
en una fébrica, forma parte de un sindicato, tiene tres amigos cercanos,
come con la madre, los hermanos, las hermanas y sus sobrinos los domin-
gos, los sébados bebe unas cervezas con sus amigos y mira el fatbol. Y
asi diciendo. El antropélogo observador empieza a concluir que tiene
contacto con alrededor de cien personas en forma cotidiana, y que esas
personas estdn relacionadas en cuatro o cinco redes, de las cuales la de
la familia y los amigos es la mas central. Como se puede entender, el
concepto de Redes Sociales tiene una enorme utilidad para simplificar,
para aclarar, para organizar la informacidén sobre la vida de la gente.
Todos vivimos en sociedad, y esa sociedad esta estructurada en Redes
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Sociales, las Redes Sociales son nuestro marco ecolégico social inme-
diato y mediato. Las Redes Sociales son un poderoso elemento heuris-
tico para percibir al mundo social.

Para nuestra pequena exploracién, un segundo elemento después
de una primera aproximaciéon como la anterior es la relacion de las Redes
Sociales con la tecnologia. Esto implica una vision de la tecnologia en dos
sentidos, por una parte la tecnologia en general, y por otra parte la tecno-
logia asociada con la informacién y la comunicacién. Eso que parece senci-
llo no lo es, tenemos enfrente al lugar comtn del concepto de tecnologia,
y sobre este lugar comun, el lugar comtn sobre la tecnologia asociada a
la informacién y a la comunicacién. Tratando de simplificar estos dos
lugares comunes en uno solo basta con recordar el fuerte vinculo de la
palabra “tecnologia” con cosas, con aparatos, los que en sentido estricto
son productos de una racionalidad tecnolégica, pero no la tecnologia en
si misma, que es la racionalidad que los sintetizé. La confusion parece
pequenia e intrascendente, pero no lo es. La tecnologia es una racionali-
dad sobre operaciones y acciones, el oficio del manejo de objetos y situa-
ciones bajo ciertos principios que permiten mejor actuar y operar sobre
esos objetos y situaciones desde ciertos puntos de vista. Asi que desde esta
perspectiva es muy clara la distancia entre la creacién tecnoldgica y los
usos de ciertas creaciones tecnoldgicas. Cuando el lugar comun opera lo
que aparece en primer lugar son los usos; y mas que los usos, lo objetos
usados, simplificacién sobre simplificacién, quedando fuera lo més impor-
tante, la configuracion creativa, la racionalidad que sintetiza soluciones
sobre los problemas de la vida comtn y la no tan comun.

Asi que la tecnologia puede asociarse a las Redes Sociales desde esos
dos frentes, por una parte la creacion, por otra parte el uso. Volviendo a
simplificar el espacio posible de estas relaciones, del lado de la creacion es
interesante imaginar la tecnologia directamente relacionada con la figura
de las redes, racionalidad para mejorar, para optimizar, para metabolizar
las Redes Sociales mismas. Y por el lado de los usos, interesante observar
el efecto que tienen ciertos usos de creaciones tecnoldgicas en la configu-
racion de las Redes Sociales. Es decir, por una parte la creacién tecnol6-
gica para promover a las Redes Sociales, por otra el efecto de los usos de
ciertas formas tecnoldgicas en la configuracién de redes. Dos agendas de
investigacion que pueden coincidir en algunos puntos, y en otros no. Hay
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creaciones para promover las Redes Sociales que tienen poco o ningin
efecto, y hay productos tecnoldégicos que no tienen en principio la inten-
ci6én de promover Redes Sociales, y ese termina siendo uno de sus efectos,
o el efecto principal. Un ejemplo de lo primero pueden ser ciertas campa-
nas de salud publica, y un ejemplo de lo segundo la publicidad dirigida a
ventas que como efecto colateral promueve la vida social ciudadana.

La luz eléctrica no es considerada una tecnologia de informacién
y comunicacion, y ha sido un detonador de relaciones sociales. La lava-
dora de ropa estd considerada como uno de los dispositivos mediado-
res en la liberacién de tiempo para la mujer en la época contemporanea,
y por tanto un potente detonador de relaciones sociales. El conddn es
un objeto disefiado para ciertos fines, y por otra parte ha sido un pode-
roso promotor de relaciones sociales. Es decir, la relacion entre la tecno-
logia y las relaciones sociales no es simple ni evidente, es todo un espa-
cio por explorar con calma. Pero el lugar comun sé6lo ubica a las
tecnologias asociadas a la informacién y la comunicacién, en los medios
de difusién masiva de informacioén, y en dispositivos emergentes como
la Internet. Con la simplificacién queda fuera mucho, muchisimo, y esto
sucede sobre todo por la pobreza en los conceptos de tecnologia, de
informacion, y de comunicacion.

De esta manera llegamos al tema de la relacidn entre las Redes
Sociales y las tecnologias de informacién y comunicacién. La vida social
estd compuesta y organizada por redes. Todos vivimos en Redes Socia-
les, somos las redes que vivimos. Nuestra historia es la historia de las
redes con las que hemos tenido contacto y lo que hemos hecho con ellas,
y lo que ellas nos han hecho. El concepto de capital social esta construido
a partir de las redes dentro de las cuales podemos gestionar la vida social.
Redes poderosas, abundantes, mucho capital. Redes débiles, escasas,
poco capital. Las redes son la vida social. Y cuando a esta imagen deter-
minante se asocian dispositivos que promueven el tejido, la fuerza, la
gestion de la vida a través de las redes, como los son las llamadas tecno-
logias de informacién y comunicacion en el sentido comun, el resultado
es un fenémeno extraordinario que se vuelve comtn poco a poco.

El primer parametro sobre las Redes Sociales es el tipo y extension
de la red. Las redes son la matriz de nuestras relaciones sociales, dentro
de ellas se actda la vida social, dentro de ellas se verifican las interacciones
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que constituyen el dia a dia de nuestras situaciones de contacto y asocia-
cién con otros. De ahi que segtin el tipo de acciones que realizamos en
forma ordinaria serdn los circulos sociales, los marcos de las redes en las
cuales estamos tejidos. En un contexto urbano, las redes se configuran de
una forma distinta que en uno rural; por lo menos asi suele ser mientras
la vida urbana no se extiende sobre la vida rural, como sucede con el dispo-
sitivo de las tecnologfas de informacién y comunicacion. En este sentido,
el primer circulo que aparece es el de la familia, con todos los procesos de
cambio que esta sufre en los tltimos tiempos. Todos formamos parte de
algun tipo de red familiar, en lo general, y lo mds importante es el peso
que sobre nuestra vida social tiene este tipo de red. En algunos contextos
urbanos casi es inexistente, los individuos viven en solitario, ya no hay
matriz familiar como primer circulo. En un segundo circulo, que en
ocasiones, como se entiende por el contexto anterior, es el primero, pueden
llegar a desarrollarse las actividades mds importantes para el mundo
contemporaneo. En un segundo circulo, aparecen el trabajo y la escuela.
También aparecen los vecinos y los amigos, los clubes sociales, los sindi-
catos y asociaciones politicas y deportivas. Y después casi no aparece nada
mads. Estos tres o cuatro circulos son los basicos, y pueden ser débiles y
escasos en relaciones y personajes involucrados, o ricos y abundantes. El
punto adquiere otro color cuando aparecen las tecnologias de informa-
cién y comunicacion.

Todas las actividades que se realizan en el seno de las redes mencio-
nadas, la familia, el trabajo, la escuela, los vecinos, los amigos, las asocia-
ciones civiles, deportivas, politicas, pueden realizarse en una forma prein-
formadtica y en una forma informadtica. Esto supone una diferencia
respecto al contacto y el tipo de relacion social que se establece. En el
caso de la familia, por ejemplo, suena raro en cierto contexto suponer
que las relaciones padres-hijos, y entre hermanos, se realicen mediante
la mediacién de un dispositivo informatico, pero es cosa de metabolismo
social; hay operaciones familiares que ya estin mediadas por maquinas
de informacion, por ejemplo, ciertas instrucciones, y ciertas prescripcio-
nes, donde el teléfono ordinario es un viejo instrumento de mediaciéon
social, y el teléfono celular y sus interfases es un novedoso y emergente
acompanante de las relaciones familiares. En el caso de la escuela y el
trabajo, el escenario es mas claro; cada vez son mads las actividades que
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se realizan por medio de mdquinas procesadoras de informacion,
computadoras. Los otros circulos sociales y sus redes correspondientes
pueden llegar a tener un alto porcentaje de operaciones mediadas por
computadoras. En el caso de las relaciones con el mundo més exterior,
la mediacion tecnoldgica es casi total, el gobierno, las macroinstitucio-
nes, se relacionan cada vez mas con los ciudadanos, consumidores, publi-
cos, mediante mediaciones tan comunes como la radio y la televisiéon y
ahora la Internet.

El caso de la Internet requiere un apunte mas. Las operaciones de
informacion, tienen buen rato entre nosotros mediadas por médquinas,
la television y la radio son una clara expresion de punto, el caso de la
computadora es contundente. Pero Internet incluye otra dimensién
inédita hasta ahora en la interaccién intersubjetiva, la comunicacién
interpersonal. Ya teniamos al teléfono, que es un dispositivo de comu-
nicacién que acort6 la distancia para una conversacién. Pero Internet,
y las interfases con el teléfono mévil han construido un escenario para
la interaccion social que parece de ciencia ficcion. Millones de personas
comunicdndose en forma simultianea en todo el mundo, reduciendo el
espacio y el tiempo a una forma que se sintetiza en la figura de interac-
ciones en linea, aqui y ahora. El efecto que todo esto tiene sobre las Redes
Sociales es en buena parte atin desconocido. Lo que si sabemos es que
han introducido una aceleraciéon metabdlica impresionante a los tiem-
pos y espacios de la vida social premediatizada por aparatos de proce-
samiento de informacién y de facilitacién de la comunicacién. Y por
otra parte, han introducido nuevas practicas, nuevos hébitos, y parece
ser, nuevos escenarios y situaciones de relacion social. Las Redes Socia-
les han sido impactadas y reconfiguradas por las llamadas tecnologias
de informacién y comunicacion.

lll. Ingenieria en Comunicacién Social, Redes y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién. Comunicologia y Cibercultura
de un mundo emergente

Para entrar en los terrenos de la Ingenieria en Comunicacién Social
y sus posibilidades respecto al tema de las Redes Sociales y las tecnologias
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de informacién y comunicacién, primero se requiere una primera foca-
lizacién desde la Comunicologia. Es decir, primero una visién concep-
tual del tema, un apunte de su comprension desde una ciencia de la comu-
nicacion, y después la parte aplicada, un apunte de lo que se puede hacer
desde un marco de accién de Ingenieria de la Comunicacién Social.

La Comunicologia Posible del GUCOM tiene cinco dimensiones a
priori constructivas. Las cinco pueden relacionarse con el tema de las redes
y de las tecnologias de informacién y comunicacion. Exploremos las dos
dimensiones bésicas desde la quinta dimension, la de la observacion, en
un plano general de primera propuesta, primero la difusién, después la
interaccién. Las Redes Sociales son claves para la dimensién de la difu-
sion. Si, por una parte, la difusién pone su énfasis en la configuracion del
sistema de informacion que quiere afectar a otro sistema de informacion,
es decir, una intencion de efecto de parte de una voluntad de dominacién,
de control, sobre la configuracion de sentido de otra voluntad, en este
contexto objeto de la accion de la primera, el efecto requiere pasar por las
Redes Sociales. Desde los ya cldsicos estudios de Lazarsfeld y la comuni-
cacion politica, ha quedado claro que la configuracién de informacion
que llega de un emisor tendrd efecto en tanto las condiciones de recep-
cion le sean favorables, y mucho de esas condiciones favorables depende
de los otros que acompanan al receptor individual en su situacién de recep-
cién. Aqui se marca la importancia de la recepcion a partir no de indivi-
duos sino de configuraciones grupales, es decir, redes. Si el grupo tiene
una postura contraria al emisor, el individuo tenderd a alinearse con el
grupo. El efecto red sobre la recepcién es completo. También en el caso
de la difusién de innovaciones, asunto tratado por Everett Rogers durante
décadas, la imagen anterior queda confirmada. Una campana de difusion
de innovaciones tiene éxito solo si los que adquieren la innovacién son
observados por los demads, y poco a poco se van afiliando a la innovacién
por lo que observan en esos primeros afectados innovadores. Las Redes
Sociales son de nuevo la clave para la difusién de innovaciones. No cabe
duda que las redes son el elemento central para la difusién. Y por supuesto
que la presencia de las tecnologias que colaboran para la difusién de infor-
macion tiene aqui un papel también central.

El caso de la dimensién de interaccién es también claro. Cuando
dos sistemas de informacidn, de configuracién de sentido, entran en
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contacto y se afectan mutuamente, lo que tenemos es un momento en
una secuencia de difusion con alteraciones por respuesta. La escena mds
clara es cuando el emisor de una campana toma a la respuesta del recep-
tor para reconfigurar sus mensajes, y el receptor a su vez reconfigura su
punto de vista a partir de los mensajes del emisor. Esta secuencia en el
tiempo es un primer escenario de interaccién. Y como se present6 en el
escenario general de la difusion, la relacion entre las Redes Sociales y las
tecnologias de informacién y comunicacion es clave en todo el proceso.
Pero hay mas.

La interaccién connota en una forma primaria a la comunicaciéon
interpersonal. Esta configuracién de comunicacion se focaliza desde la
situacion de contacto y mutua afectacion de dos personas en una charla,
en una conversacion. Esta charla puede ser de més de dos personas en
un momento dado. Y por otra parte, esas dos 0 mas personas entran en
contacto e interaccion directa con otros interlocutores que las afectan y
son afectados por ellas. Estamos nombrando a una configuracién de
Redes Sociales en una matriz de varios procesos particulares de interac-
cién dentro de un gran proceso colectivo de comunicacion general. Las
Redes Sociales son matrices de interaccion, son configuraciones de siste-
mas de comunicacién. Y por supuesto que en este conjunto de proce-
sos de interaccién, de difusién de informacién, de comunicacion, las
tecnologias de informacién y comunicacién vuelven a aparecer como
elementos importantes, tanto para el registro, procesamiento y circula-
cién de informacién, como para la conformacién misma de las situa-
ciones de comunicacién mediadas por aparatos, desde el teléfono hasta
la Internet y los teléfonos celulares.

Unas notas sobre Cibercultura asociada a la Comunicologia nos
pueden ayudar a aclarar ain mas estos planteamientos. La propuesta
de la Cibercultura de la Comunicacién propone cinco momentos, desde
lo simple a lo complejo de la relacién entre dos sistemas de informa-
cidn, ya sean estos dos individuos, o dos formas de civilizacion. En el
primer nivel sélo hay la posibilidad de contacto o no. Esto marca una
gran diferencia, el aislamiento, el sobre proteccionismo, el miedo, inhi-
ben el contacto, lo cual inhibe cualquier otra posibilidad. Asi que todo
lo que propicia el contacto es un primer nivel Cibercultural de comu-
nicacion. Obsérvese lo que en este sentido posibilitan las tecnologias de
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informacién y comunicacién, como Internet o el teléfono celular. El
segundo nivel supone lo que sigue después de un contacto en el camino
de lo simple a lo complejo de la comunicacién, un primer momento de
intercambio de senales. Este intercambio no supone ningtin compro-
miso, es s6lo un convencional cumplimiento de los rituales y cédigos
de interaccién mads sencillos y simples, como saludar, hablar generali-
dades sin importancia. Este segundo nivel supone un reconocimiento
del otro como tal. A partir de ahi se desarrolla el tercer nivel, que supone
una incorporacion de informacién del otro para mejor relaciéon con el.
El sistema de comunicacién aparece con toda sus formas. Ambas parte
se van conociendo, y por tanto, actian en relacién a una memoria de
la relacién, pero no hay mayor compromiso que el reconocimiento
mutuo y lo que esto supone para la estabilidad de una interacciéon de
superficial a convencional. En el cuarto nivel aparece el compromiso
sobre la relacion misma, ambos participantes se involucran en una dina-
mica que permita sostener la relacién y darle un futuro. No sélo es
importante la memoria, sino el compromiso hacia el futuro de mante-
ner la relacién, como en la amistad convencional y en la familia comun.
En el quinto nivel aparece la configuraciéon mas compleja posible para
la relacidn, se trata no sélo de mantener la relacién, sino de hacer algo
con ella, construir mas alld de la relacién misma, hay un compromiso
de tipo ecoldgico, de accién sobre el medio comtn. Este dltimo nivel es
escaso en nuestro mundo actual.

En estos cinco niveles la comunicacién se va incrementando en
complejidad. Como puede observarse e imaginarse, las Redes Sociales
tienen una estructuraciéon muy simple en la configuracion del primer
nivel, y una muy compleja en el quinto. Y la presencia de las tecnologias
de informacién y comunicacién son dispositivos que posibilitan, que
colaboran, que promueven, que articulan, Redes Sociales en diversos
niveles, tanto en la dimensién de difusién como de interaccién comu-
nicoldgicas. Y por tanto es posible un diagndstico de la configuracion
social desde esta perspectiva, Cibercultura de la comunicacién, Comu-
nicologia de la Cibercultura. Y por tanto es posible a partir de ese diag-
noéstico proponer escenarios posibles que pueden ser intervenidos desde
una Ingenieria de la Comunicacién Social, o acompanados desde una
perspectiva comunicometodolégica.
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Desde la perspectiva de la Ingenieria en Comunicacién Social las
Redes Sociales son un fin y son un medio. Esto es asi por la caracteris-
tica particular de esta Ingenieria, la comunicacién. Es decir, la comuni-
cacion para la cosmologia implicita en esta intencidn practica de accion
sobre la vida social, es un medio y es un fin. Es un medio en el contexto
del sentido comtn, para lograr ciertos objetivos dentro de la configura-
cién ecoldgica social, ciertas operaciones identificadas como de comu-
nicacién pueden mejorar las condiciones para obtenerlos. Siguiendo la
guia de ese sentido comn el planteamiento es sencillo, aunque la opera-
cién no lo sea tanto. Necesitas producir mds desde una éptica econ6-
mica, las relaciones de comunicacién pueden ayudar. Necesitas que las
familias vivan en un equilibrio emocional mejor que el actual, las rela-
ciones de comunicaciéon pueden ayudar. Necesitas que los estudiantes
aprendan mas y mejor, las relaciones de comunicacién pueden ayudar.
Y un caso ya muy comun en nuestro medio, necesitas aumentar la afini-
dad de tus votantes con tu candidato, o mejorar la imagen de tu producto
ante tus compradores, las relaciones de comunicaciéon pueden ayudar.
El dltimo ejemplo de la propaganda y la publicidad es contundente sobre
lo que una buena Ingenierfa en Comunicacién puede hacer proponiendo
la intervencién en fenémenos de comunicacién como medios para la
obtencién de ciertos fines.

El otro escenario estd también cercano al sentido comtn, pero
requiere de un comentario extra. Los ingenieros en Comunicacién Social
pueden racionalizar e intervenir operaciones y situaciones de comuni-
cacién e informacion, aprovechando su potencial para la obtencién de
los objetivos que el sistema social particular se proponga. Esto es posi-
ble, y de ello tenemos una larga serie de experiencias de las cuales apren-
der, desde la época antigua hasta el mundo contemporéneo. Pero ademds
el ingeniero en Comunicacion Social sabe que las condiciones de comu-
nicacién mejoradas son una finalidad en si misma, al ser una mediacién
general que impulsa a la sociedad en sus regiones y su totalidad a una
configuracién mas compleja, mds constructiva, mds creativa, mds pode-
rosa. La historia humana puede ser leida como un largo camino desde
las condiciones de comunicacion sencillas hasta las condiciones de comu-
nicacién complejas. Esto es un asunto cosmoldgico en el cual todo Inge-
niero en Comunicacion Social participa.
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Aqui es interesante recurrir de nuevo a la Comunicologia Posible
del GUCOM. En los afios noventa aparece una tipologia de lo social
construida desde la perspectiva de la comunicacién. En ella se presen-
tan cuatro tipos generales de vida social de acuerdo a criterios comuni-
colégicos. El primer tipo es la Comunidad de Informacién, donde el
sistema social se ordena bajo vectores de configuracion verticales con
una alta solidaridad; formas de las comunidades muy cerradas, ordena-
das bajo una sola configuracion de sistemas de informacién. El segundo
tipo es la Sociedad de Informacién, en esta figura la vida social se comple-
jiza, se expande, y el control se logra por el sometimiento a un sistema
de informacidn, que puede resultar de una lucha entre sistemas de infor-
macidn alternativos. Es la sociedad histodrica, que atn estd vigente. El
tercer tipo es la Sociedad de Comunicacién, donde la vida social toma
la forma de los sistemas de comunicacién de configuracién simétrica;
varios sistemas de informacién conviven e interaccionan entre si alte-
randose mediante esa dindmica, y alterando al sistema o sistemas de
comunicacién dentro de los cuales este movimiento es promovido. Este
tipo también esta vigente, aunque no es general aun. El cuarto tipo es el
que exige mas complejidad a la figura de los sistemas de comunicacion,
la Comunidad de Comunicacién, aqui no sélo interactian entre si los
diversos sistemas de informacién y de comunicacion, sino que ademas
colaboran en forma explicita para incrementar su complejidad y, por
tanto, la complejidad del sistema social en su totalidad.

Las formas de la Ingenieria en Comunicacién Social son pertinen-
tes en los cuatro tipos sociales. La Ingenieria tal y como la entendemos
en forma tradicional forma parte con claridad del tipo Sociedad de Infor-
macién. Una parte de la sociedad con el poder que le da el sistema de
informacién de la ciencia, acttia sobre otra parte, la interviene, la forma
en su idea y su intencién. Los ingenieros en Comunicaciéon Social de las
Sociedades de Informacién promueven un sistema de informacién sobre
los demds. Es aqui donde se ubica el sentido comin que se mencionaba
en parrafos anteriores. En la Sociedad de Comunicacién y en la Comu-
nidad de Comunicacién esto ya no sucede igual. Ahi la ciencia en gene-
ral, y la Comunicologia y la Ingenieria en Comunicacién Social en parti-
cular, promueven todos los sistemas de informacién y de comunicacién
para enriquecerlos y complejizarlos, promoviendo la interaccion entre
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éstos para una mejor sociabilidad general. Los ingenieros en Comuni-
cacion Social deseables bajo la cosmologia que esto implica operan para
resolver problemas puntuales, pero siempre con un plus, un extra,
promover la cultura de informacién y la cultura de comunicacién que
una Cibercultura de segundo orden implica; observadores mas capaces,
mas observadores, mds interaccién entre observaciones y observadores.
Asi que la Ingenierfa en Comunicacién Social concibe a la informacién
y a la comunicacién como figuras que son medios para ciertos fines,
pero también como fines para mejorar y promover todos los medios
posibles hacia una vida social superior a la actual.
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CAPiTULO 6

Ingenieria en Comunicacién Social y
Promocién Cultural

Apuntes para el desarrollo de un programa

Primer comentario. La Promocion Cultural es una forma de
Ingenieria Social

Una definicién preliminar general de la Ingenieria Social podria
ser la siguiente: aplicacién de conocimiento especifico de lo social, sobre
lo social, y para lo social, a la invencién, perfeccionamiento y utilizacién
de reglas précticas para construir formas de compania, de asociaciéon y
comunidad. Una perspectiva amplia que considera cualquier tipo de
conocimiento social como utilizable para la construccion de relaciones
entre los individuos y los grupos que buscan convivir en un mismo
tiempo-espacio. Se complementa con la configuraciéon de operaciones
para formar, fomentar, evolucionar, enriquecer, la vida en sociedad, en
compaiia. El énfasis estd en la relacion entre el conocimiento social y
las formas técnicas de construccion de la convivencia en sociedad.

Otra definicién podria ser: aplicacién de principios cientificos al
disefio y construccién de formas de asociacién y comunidad en grupos
organizados. Lo cual implica la creacién de formas de asociacion, de segui-
miento, de contacto, interaccién, vinculo, conexién y creacién. El
programa hacia una Ingenierfa Social en comunicacién optd, en princi-
pio, durante los anos noventa, por un marco conceptual proveniente de
la perspectiva constructivista y la cibernética de segundo orden. La vision
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de lo social en ese caso era Sociocibernética. El énfasis contintia estando
en el aprovechamiento del conocimiento de lo social, en el momento
actual mas socioldgico, para la construccion de vida social, en dos senti-
dos elementales: la asociacion, sin afectividad, como centro del proceso
de vinculacién; y la comunidad, donde el afecto es el eje constructivo de
la sociabilidad. Se incluyen las operaciones bésicas de este proceso de cons-
truccion, el contacto, la interaccion, la conexidn, la vinculacién y la crea-
cion. En esta segunda definicion, la creatividad se refuerza, y estas confi-
guraciones también tienen importantes aspectos administrativos.

La pregunta técnica de la Ingenieria es “;Cémo juntar a la gente?”,
en esta imagen entran muchas dimensiones y variables. El conocimiento
sobre lo social es necesario para visualizar primero lo que sabemos de
este proceso bdsico, la compaiiia, la relacién interpersonal y grupal, la
relacion social colectiva. El conocimiento mds sistematizado y formali-
zado es de gran utilidad, todo lo que proviene de las Sociologias, pero
también lo es todo el conocimiento proveniente de la sabiduria popu-
lar. Un punto de partida podria ser la doble configuracién de las rela-
ciones entre seres vivos encontrada por la Biologia y confirmada por la
Sociologia y la Antropologia. Por una parte, hay algo parecido a un prin-
cipio de lucha, de competencia, de conflicto, de dominacién. Y por otra,
uno de solidaridad, de colaboracién, de cooperaciéon, de coordinacién.
Ambos operan en las mismas ecologias, pero sus efectos son distintos
segin diversas circunstancias, y sus vectores de composicién también
varian. El ingeniero social observaria cuando es conveniente para el
sistema o subsistema de que se trate la presencia de una combinacién
de ambos principios mds cargada a uno que a otro o en equilibrio de
ambos. Y para ello requiere de la observaciéon sistematizada de los cien-
tificos sociales aportando los esquemas, las regularidades, los tipos, los
modelos, que permiten percibir y construir al mundo social. De ellos
aprende el ingeniero para aplicar ese conocimiento a resolver proble-
mas concretos de convivencia, o al disefiar o proponer estrategias de
construccién y desarrollo de las relaciones humanas.

Si como punto de partida entendemos a la Promocién Cultural como
la accién que busca la preservacion, el mantenimiento y el desarrollo de
ciertas pautas de comportamiento y sentido, lo que llaman cultura los antro-
pélogos. En ese sentido es selectiva, escoge, a partir de ciertos referentes
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sociales, politicos, econdmicos, o de otro orden, como estéticos o religio-
sos, defender ciertos patrones de conducta y sentido, y dejar de lado los
demads, en un sentido afirmativo o en una opcién negativa. El punto clave
del oficio es esa decision, qué si, qué no, y por qué y para qué. De inme-
diato aparece la necesidad de los cémos. El objeto sobre el que decide el
promotor cultural es una forma social de unién o separacion, en ese sentido,
es objeto de la accion del ingeniero social; por tanto, la Promocién Cultu-
ral es parte del oficio de la Ingenierfa Social. El promotor cultural con su
accion une o desune a la gente al intervenir en un sentido afirmativo o nega-
tivo en el mantenimiento, la progresién o la desaparicién de los rasgos de
sentido y las pautas de comportamiento.

Serfa importante que la Promocién Cultural pudiera entenderse
como una especialidad de la Ingenierfa Social; de tal manera entraria en
contacto formal con el contexto constructivo de la ciencia, la técnica, la
experiencia y el sentido comun, en una matriz para diagnosticar proble-
mas y disefiar soluciones a esos problemas en forma sistematica. El promo-
tor cultural contaria como profesional especializado en ese punto de vista
y con un juicio profesional enriquecido y complejizado, e igualmente
como profesional especializado en la interrelacion humana, que es lo que
le aportaria la vision de la Ingenieria Social Comunicolégica.

Segundo comentario. La Ingenieria en Comunicacion Social es
una configuracion alternativa que enriquece la perspectiva de
la Ingenieria Social para el trabajo de la Promocién Cultural

El punto es que se trata de entender primero y de actuar después.
Aunque no siempre es posible hacerlo en ese orden. El programa cien-
tifico hacia una Ingenieria en Comunicacién Social pretende que la
primera secuencia sea la mds comun dentro de la racionalidad que la
ciencia y la operacidn cientifica posibilitan. El primer problema que esto
supone inicia con la tradicién que tenemos sobre la imagen de la Inge-
nieria sustentada sélo en ciencias bésicas, y de la Comunicacién Social
s6lo como parte de las ciencias sociales con base en las humanidades
clasicas. En este programa se ensaya la construccion de una Ingenieria
que no sélo tenga relaciéon con las ciencias exactas, sino con el espacio
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de la reflexion sobre lo social en diversos otros dmbitos y desde diver-
sas epistemologias. Y por otra parte, se trata de entender a la Comuni-
cacién Social como algo que no sélo es objeto de las humanidades, sino
objeto de la ciencia en un sentido amplio y muchos particulares, inclui-
dos aquellos que promueven las ciencias sociales desde diversos puntos
de vista y perspectivas. Si somos capaces de abrir los lugares comunes y
articular espacios conceptuales y de acciéon desde todos los marcos que
la imaginacién nos permite, entonces estaremos en el mejor camino
posible para consolidar a este programa emergente.

La primera imagen de la Ingenieria en Comunicacién Social, a partir
de la propuesta basica de la Comunicologia posible, supone sus cinco
dimensiones bdsicas: la difusion, la interaccidn, la expresion, la estruc-
turacion y laa observacion; y los ejes espacial y temporal que las organi-
zan, pero no en el sentido de la percepcién solamente, sino de la imagi-
nacion y la accion sobre las situaciones que son percibidas desde las cinco
dimensiones y los ejes sistémico-espacial y procesal-temporal. En este
primer escenario, el ingeniero, a partir de la percepcién adquirida a través
de la Comunicologia, ciencia de la comunicacién, interviene en las situa-
ciones percibidas y las altera hasta donde puede y es pertinente, ya sea
en el sentido de reforzarlas o de transformarlas. Esta Ingenieria es posi-
ble y la ciencia de la comunicacién, la Comunicologia, la promueve y
fortalece. Lo demas es parte del propio ejercicio de la accién intencio-
nada de intervencién, que tiene sus reglas y sus escenarios posibles de
accion, sus metodologias particulares de operacion.

La Ingenieria en Comunicacién Social tiene otro gran escenario de
desarrollo, el que proviene de la genealogia de la Etnometodologia y el
Socioandlisis, y que toma forma en la Comunicometodologia. La comuni-
cacion puede ser percibida desde fuera de la situacion social en si misma, e
intervenida desde ese punto de vista, lo cual es delicado en un sentido directo
asociado a la ética del poder. Pero la comunicacion, o lo que la gente perciba
como tal, en principio se vive desde dentro de la situacién misma, y se repro-
duce o se transforma desde dentro, y con ello el mundo cambia o no. Sobre
este segundo gran escenario es sobre el que se mueve la figura de la Comu-
nicometodologia. Y su status es paraddjico; por una parte apunta a una inte-
rioridad que en principio es ciega a la mirada exterior de toda observacién
que se pretenda cientifica, pero este segundo escenario intenta acompanar
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a esa interioridad desde una exterioridad que antes de percibir quiere acom-
panar lo que estd sucediendo. Todo lo cual pone en juicio lo que la ciencia
tradicional del observador exterior propone, y reconoce a todos los actores
sociales como observadores legitimos, como observadores individuales y
mas alla de lo individual. El punto es que lo que para la ciencia comtn es
un nudo ético y metodolégico complicado, para la vision comunicolégica
no lo es. Siademds de observar a las situaciones de comunicacién, para inter-
venir en ellas, o para acompanarlas, comprenderlas, hacerlas nuestras, incor-
porarlas a nuestra propia subjetividad, interactuamos con ellas, superamos
asi la dificil situacion de objetivacion, distancia, alteridad, de la ciencia con
genealogia positivista; y lo que obtenemos es algo que forma parte de la
misma matriz de la comunicacién que estamos observando, las configura-
ciones de la interaccién y la difusiéon mismas.

La Promoci6n Cultural es una actividad que puede desarrollarse
desde diversos puntos de vista, también puede desarrollarse desde la pers-
pectiva de la Comunicologia, y dentro del oficio posible de la Ingenieria
en Comunicacién Social. Si el promotor cultural acttia como ingeniero
en Comunicacién Social, tendra como decision principal definir cudles
sistemas de informacién son los que hay que impulsar, debilitar o mante-
ner, lo que en otros contextos se denomina como “formas culturales”. Y
también tendrd como objeto de trabajo los sistemas de comunicacién que
permiten que esos sistemas de informacién progresen o no. Ser un espe-
cialista en intervencion en sistemas de comunicacién desde una perspec-
tiva especializada es posible gracias a la formacion en Ingenieria en Comu-
nicacion Social, y esas matrices, esas Redes Sociales son las que deciden
en su accion cotidiana, mds alld de lo que el promotor cultural proponga,
cudles son los sistemas de informacidn que se difunden, y en cuéles se
convive. La ciencia y la Ingenierfa de la Comunicacién le dan al promo-
tor cultural un sustento poderoso para percibir y actuar.

Tercer comentario. Breve apunte de Ingenieria en Comunicacion
Social de la Promocién Cultural

El primer apunte sobre Promocién Cultural dentro del proyecto
de Ingenieria en Comunicacién Social fue realizado a mediados de la
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primera década del siglo veintiuno, a partir de las experiencias en los
talleres de investigacion en la Licenciatura en desarrollo cultural de la
Universidad Auténoma de Nayarit (2005), y la Maestria en gestiéon y
desarrollo cultural de la Universidad de Guadalajara (2006 y 2007);
ambos proyectos fueron la primera experiencia en su tipo en México.
En estos seminarios talleres la pregunta principal era explicitar el espa-
cio conceptual de la Gestion y la Promocién Cultural. El método seguido
fue la sistematizacién de proyectos realizados en México durante esos
afos bajo el titulo general explorado, hasta llegar a sintetizar las dreas
que configuran los grandes cuerpos problematicos de este campo desde
la préctica. El resultado fue la aparicion de seis grandes dreas generales
de campo de la Promocién y la Gestién Cultural en México. Area I. Estu-
dios Culturales, Area II. Politicas Culturales, Area I11. Patrimonio Cultu-
ral, Area IV. Promocién Cultural, Area V. Educacién Cultural, Area VI.
Administracién Cultural.

Esta experiencia académica formaliza varias décadas de trabajo en
seminarios y talleres de capacitacion en cultura de investigacién con
miembros de la comunidad de los gestores y promotores culturales en
América Latina, sobre todo en México. El proceso remata hasta ahora
en una propuesta de trabajo para el Serial en Promocién Cultural de la
Barra de Promotores de 3D2 en el afio 2008. En la actualidad, estd en
preparacion una especialidad en Gestién y Promocién Cultural desde
la Ingenieria en Comunicacién Social en la Universidad Intercontinen-
tal de la Ciudad de México.

Una Ingenieria en Comunicacién Social de la Promocién Cultu-
ral se enfoca, en principio, en los pardmetros generales de cualquier
Ingenieria: el buen diagndstico de un problema, el buen disefio de la
solucién a ese problema. En el caso de la perspectiva comunicolégica,
tenemos dos senderos para andar; por una parte, el diagndstico técnico
por parte del ingeniero en Promocién Cultural en solitario, y por otra
parte, el diagndstico con la participacion activa y definitiva de los miem-
bros de la comunidad en donde se estd trabajando. En el primer esce-
nario existen diversas posibilidades, segtin el lugar constructivo desde
donde el ingeniero percibe, en este caso, las distintas perspectivas comu-
nicoldgicas posibles, empezando por las nueve fuentes de pensamiento
cientifico en comunicacién que el Grupo hacia una Comunicologia
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posible, GUCOM, ha sintetizado: la Sociologia Funcionalista, la Socio-
logia Cultural, la Sociologia Critica, la Sociologia Fenomenolégica, la
Economia Politica, la Psicologia Social, la Lingiistica, la Semidtica, y la
Cibernética. El proyecto de la Ingenieria en Comunicacién Social en
principio se configuré a partir de la Sociocibernética y de esas nueve
fuentes histéricas en relacion con el pensamiento cientifico sobre la
comunicacion. En el segundo escenario, las posibilidades son dos, la de
la Intervencidn y la del Socioandlisis, aunque existe una tercera que las
podria combinar. En el primer caso, el ingeniero acude al lugar bajo su
propia intencionalidad e interviene segin su propio criterio o el de la
empresa que lo envia. En el segundo caso, el ingeniero responde a una
demanda por parte de la comunidad. Hay variantes y escenarios espe-
ciales, pero este seria el cuadro general.

El ingeniero en Promocién Cultural, formado en Ingenieria en
Comunicacién Social y Comunicologia, percibe al mundo social desde
la perspectiva de los sistemas de informacién y comunicacién que lo
configuran, y todo lo social puede ser observado bajo esta visién. Su actua-
cidén, en consecuencia, consiste en intervenir la estructuracién de esos
sistemas de informacién y comunicacién para obtener escenarios distin-
tos al inicial, con la intencién de que la informacién y la comunicacién
modifiquen la vida social, el comportamiento, las pautas de percepciéon
y accién de los actores sociales en lo individual y lo colectivo.

Cuarto comentario. La dimension metodolégica y conceptual
de un programa de Ingenieria en Comunicacién Social de la
Promocién Cultural

El primer tema por aclarar es el proceso constructivo del concepto
mismo de Ingenieria en Comunicacién Social. Todo parte de la figura
inicial de una propuesta general en Ingenieria Social; el contacto con el
proyecto de la Comunicologia posible, como ciencia general de la comu-
nicacion, y con la propuesta de la Comunicometodologia y la Comuni-
conomia, en donde la dimension practica de la comunicacion estd al
centro, han completado un mapa de posibilidades y de opciones, ademas
de promovido una reflexion sobre el proceso mismo constructivo de la
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opcidén de Ingenieria en un espacio donde, en forma convencional, no
se imagina como posibilidad.

La Ingenieria Social responde a la pregunta sobre la unién y la sepa-
racion de las personas, de los actores de la vida social. La Sociologia
observa cémo se realizan estas operaciones y describe el proceso, inten-
tando sintetizar en juicios generales lo observado. La Ingenieria retoma
todo ese ejercicio y lo aprovecha para intervenir la configuracién de la
vida social, desde dentro del proceso mismo, en un sentido de Etnome-
todolégico a Socioandlitico, o desde fuera, en un ejercicio tipico ecosis-
témico, dentro de la mas pura tradicion positivista, que contempla la
accion de un sujeto que conoce y acttia sobre un objeto que es conocido
y recibe la accién consciente e intencionada del sujeto.

Desde esta perspectiva general, la Ingenieria Social se apoya en
principio en el pensamiento sociol6gico, pero también en cualquier otro
tipo de pensamiento o perspectiva sobre lo social. Asi que si la Ingenie-
ria Social se construyera a partir de pensamiento socioldgico seria mas
una Ingenieria sociolégica, y si retoma todo tipo de pensamiento sobre
lo social, incluyendo el socioldgico, seria una Ingenieria Social General.

El punto de vista de la comunicacién estaria por tanto en el orden
de una Ingenieria Social General, aportando elementos que enriquecen
la perspectiva general de lo que une y lo que separa. Si la Comunicolo-
gfa Social hace su aparicion, el punto de vista se matizaria un poco. Ahora
serfa como se unen y separan en el sentido de lo que tienen en comun
0 no tienen en comun, los individuos y los grupos, desde una perspec-
tiva de configuracién de sistemas de informacién y sistemas de comu-
nicacién. El punto de vista social continda ahi, pero la comunicacién,
vista en forma cientifica, agrega elementos que enriquecen la forma de
observar, registrar y entender. Asi aparecerian una Ingenierfa en Comu-
nicacion Social y una Ingenieria Social de la Comunicacidn. La primera
enfatiza lo social desde un punto de vista de comunicacién, comunico-
légico o0 no, y la segunda es una Ingenieria que observa la vida social
desde un punto de vista mds sociolégico, pero enfocando asuntos de
Comunicacién Social en particular. La diferencia es que una mira desde
la comunicacién a lo social y la otra mira a la comunicacién como un
asunto mds posible de mirar desde un punto de vista social socioldgico
0 no socioldgico.
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Dentro de la propia genealogia de la Ingenieria en Comunicacién
Social, es importante identificar a la Comunicometodologia y a la Comu-
niconomia. Una, como ya se apuntd en otro apartado, percibe a la comu-
nicaciéon desde el lugar constructivo mismo, la interaccion entre los acto-
res sociales, considerando sus puntos de vista y su propia reflexividad.
La Comuniconomia observa los problemas sociales desde la perspectiva
de la comunicacion, y a partir de ello, configura modelos sintéticos de
vida de Comunicacién Social, donde el diagnéstico y la solucién estdn
configurados de acuerdo a patrones de configuracion establecidos por
regularidades observadas y sistematizadas.

La Comunicometodologia y la Comuniconomia son configuracio-
nes metodoldgicas en la construccién de la Ingenieria en Comunicacién
Social. Por una parte, esta la perspectiva de los propios actores y su posi-
ble sistematizacidn, siguiendo la huella de la Etnometodologia y el
Socioanadlisis. Por otra parte, estd la propuesta de estandarizacién de
modelos tipicos de Comunicacién Social, a partir de su observaciéon y
sistematizacion, para con ello diagnosticar y proponer soluciones en un
mismo movimiento. Y por el otro lado, estd la Comunicologia, con su
capacidad de observacion, sistematizacion y generalizacién teérica. Todo
ello construye una Ingenieria en Comunicacién Social posible.

Por ultimo, esta la Ingenieria en Comunicacién Social de la Promo-
cién Cultural. Sila Promocién Cultural se puede percibir y entender
como una forma de Ingenieria Social, también puede ser percibida y
organizada como una forma de Ingenieria en Comunicacién Social. Y
por tanto, la Promocién Cultural entra en el juego constructivo de la
Comunicologia, de la Comunicometodologia y de la Comuniconomia.
La cultura se puede percibir como un fenémeno de comunicacion, y la
Promocién Cultural como una Ingenieria en Comunicacién Social.
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CapPiTULO 7

Comunicologia de la cultura y Tratado de
Libre Comercio de América del Norte

Sistemas de informacién y sistemas de comunicacién
en la vida nacional y trasnacional

Punto de partida. Algunas preguntas de base

1. ;Esla cultura un tema para el libre comercio? Parece que si.
Sobre todo en el drea de competencia de las llamadas indus-
trias culturales. La cultura no industrial entra en el tema de otra
manera, ahi se encuentra la tradicion, el Patrimonio Cultural,
y el arte. Todo puede ser mercancia, falta definir cudndo, y
cémo.

2. ;Hasido la cultura un tema para el libre comercio? En el caso
del TLCAN, no. México dejo la cultura fuera del Tratado de
Libre Comercio bajo el supuesto de que la cultura nacional no
necesita ninguna norma de proteccién ni de promocion, se
promueve y protege por si misma.

3. ;Debe ser la cultura un tema para el libre comercio? No es tan
claro, se requiere la evaluacion de diversos puntos de vista.
Empezando por el concepto mismo de cultura, la figura de la
cultura industrial, la figura de la cultura como mercancia, la
figura de la cultura como forma politica de accién nacional y
transnacional.

143

o


Laura
Resaltado


Galindo_210CT2011.gxp 21/10/2011 20:04 PZE%' a 144

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL Y PROMOCION CULTURAL

1. Comunicologia del TLC. Esquema general

Estados Unidos, México y Canada aparecen desde una perspectiva
comunicoldgica como Sistemas de Informacion (SI) en relacién, confi-
gurando un Sistema de Comunicacién comun. Por lo menos, en prin-
cipio, esa es la idea de la integraciéon econémica y comercial regional.

El ST EEUU configura a su vez un SC particular en la relacién con
el SI México. Y asi sigue. Con lo cual tenemos tres SC en relacién dentro
de uno general. El que configuran México y EEUU es el que mds interesa
aqui, pero los otros Sistemas de Comunicacion son importantes para la
exploracion de la situacion del tratado en un dmbito regional y global.

SI EEUU y SI México = SC1

SIEEUU y SI Canadéd = SC2

SI Canada y SI México = SC3

SI EEUU-SI México-SI Canada = SC TLC

La teoria general del libre comercio supone que un pais se concen-
tra en un aspecto productivo y los otros en otros; el intercambio de
mercancias aparece bajo la forma de ventaja a largo plazo en la distri-
bucién de sus propios recursos en la produccién, no produce lo que es
mas barato comprar en otra parte, y produce lo que le permite vender
en otras partes. El punto es que, siendo libre comercio, un pais puede
vender a otro todo lo que le sea pertinente vender, afectando a la produc-
cién del otro pais en el caso de desplazar sus productos con los propios.
Es decir, en un escenario uno, el intercambio es equitativo y de benefi-
cio mutuo, en un escenario dos extremo, el intercambio beneficia a uno
y perjudica al otro. Ambos escenarios tienen una figura general comu-
nicolégica pertinente.

El concepto amplio de comunicacién de la Comunicologia Gene-
ral incluye a la figura del intercambio. En este sentido la Economia puede
percibirse desde una perspectiva comunicoldgica sin ningtn problema.
La clave seria la forma en que este intercambio se realiza entre los dos
SI considerados. Lo que permite hablar de un SC en el caso del TLC es
que en efectivo haya intercambios, si la tendencia es a que uno de los
dos SI se beneficie mas que el otro, o que la configuracion se encuentre
cargada hacia su propia configuracién, nos encontrariamos ante un SC
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disimétrico, un SC de forma difusién, dominacién. En el caso de que el
intercambio afecte a los SI involucrados por igual, o en magnitud seme-
jante, estariamos hablando de un SC de forma interaccién.

2. Macroeconomiay Libre Comercio. Naciones autonomas
o naciones integradas

El punto clave es la tension entre las fuerzas que forman y sostie-
nen a las naciones (SI) como entes independientes y con cierta autono-
mia, y el movimiento hacia una regién econémica (SC TLC). Las nacio-
nes no desaparecen, la regiéon econdémica es eso, s6lo una regiéon
econémica, no una region integrada en todos sentidos. Ahi se ubica la
figura central del andlisis. ;Hasta donde el proteccionismo propio de una
nacién independiente y auténoma, o la apertura hacia una integracién
regional? ;Es el SC TLC un SI regional en formacion, o sélo un instru-
mento de estrategia parcial y particular de alguna nacién, o de algtin sector
de esa nacién?

Lo que tenemos el dia de hoy es un SC dominacién (difusion). El
SI EEUU ha reconfigurado a su voluntad y conveniencia al SI México,
con la aceptacion y colaboracidn de cierta parte de México. La relaciéon
es dificil de imaginar en otro sentido segin los analistas econémicos, la
disimetria entre las dos economias es mucha, asi que es mejor abrirse que
protegerse. Y por otra parte, los sectores particulares en asociacion bajo
la figura del tratado son multiples, con diversas configuraciones e intere-
ses, y localizados en distintas regiones de cada pais, aunque representan
a s6lo una parte de México. ;Es posible imaginar una futura integracion
de México a la configuracion y sentido de los EEUU? Esa situacion ya
sucede de hecho en la actualidad. ;Qué implicaciones tiene hacia el futuro?
La relaciéon de México con Canada es importante pero casi insignificante
en relaciéon con la que tenemos con los EEUU. La relacién entre EEUU y
Canada es otro tema. La relacidn trilateral es un tema escaso, pero puede
ser la llave para una figura real de SC interaccién continental.

Por una parte, un proceso de integracién a la economia y mucho
mas, de los EE UU, lo que confirma la hipétesis del SC dominacién-
difusion. Con s6lo un sector mexicano a la cabeza de este proceso. Con
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una peculiar configuracién de relaciones con el resto del pafs, en diver-
sos ambitos de conexién con el proceso, y en particular con el sector
integrado de punta, lo que trae distorsiones, destrozos, marginalidad,
desequilibrios, procesos de dominacién internos asociados al proceso
de dominacién internacional. Y por otra parte, algo parecido a un movi-
miento, a una inercia, a una configuracioén, que no se asocia con el libre
comercio, que necesita espacio local y autonomia. Desde el libre comer-
cio se mira a este segundo escenario como proteccionista, retrogrado,
retardatario. Y desde el segundo escenario, se mira al libre comercio
como peligroso, unilateral, vendepatria. El escenario conjunto es
complejo, no es conveniente una lectura reduccionista y simple.

3. Figuras basicas de composicién y organizacion. Los varios
México, sus Sistemas de Informacién y sus posibles Sistemas
de Comunicaciéon

Existe por una parte un México exportador, que con el TLC se ha
confirmado, y estd casi por completo sincronizado con la economia de
los EEUU en la actualidad. Un México particular que no es todo México.
En cierto sentido, incluso es una parte pequena del pais en tanto pobla-
cién y localizacion. Y que por cierto esta formado por lo menos de dos
generaciones, la anterior al TLC, y la generacién emergente promovida
por el TLC. Tiene peculiar importancia en este sentido el sector de las
maquilas. Y por supuesto, el petréleo, aunque con la peculiaridad de
que no es privado, lo que distorsiona la versién de libre comercio que
s6lo beneficia al sector exportador privado.

Por otra parte, existe un México no exportador, cuya relaciéon con
el TLC no queda clara, ni en sus beneficios ni en sus perjuicios. En cierto
sentido, es dependiente del México exportador, sin recibir los benefi-
cios de ese México internacional. Otro México con una dindmica y confi-
guracion diferentes del México que tiene la gran vinculacién con el exte-
rior. En este México se encuentra la poblacion pobre, y como fenémeno
peculiar, la poblacién que migra a los EEUU.

Un punto clave es la relacién entre esos dos México, en la asociacion
de un supuesto pais completo como SI con otros paises. Esta configuracion
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es clave para entender lo que sucede. Un México, o varios México. Existe
también la configuracion dentro del pais de varios SI en relacion, integra-
dos en un supuesto SC comun. La pregunta es hasta donde esto es asi, y
cudl es la relacién entre esos diversos SI. De nuevo la figura del SC por domi-
nacién aparece como primera hipoétesis. Pero incluso es posible vislumbrar
la figura de un SC casi inexistente, donde los dos SI no tienen casi ningtin
punto de vinculacién. La imagen de un México escindido, separado en
partes que casi no tienen relacion alguna.

De las formas de intercambio destacan dos temas. Por una parte,
el sector exportador es el que tiende mds a importar; es el caso de
mercancias parciales de la cadena de produccién final, las maquilado-
ras en especifico, en un sentido amplio y particular. Y por otra parte, el
capital financiero, que llega a México en proporcién muy importante,
lo hace s6lo como dinero de especulacion. Asi que, por una parte, una
proporcién de la inversién norteamericana es especulativa, y por otra
parte, lo que llega es para favorecer la exportacién de mercancias del
mismo sector, las maquiladoras. Los SI econémicos nacionales mayo-
ritarios no entran en contacto con el marco del TLC en forma directa,
el TLC sélo favorece a unos cuantos y, en gran medida, los directamente
favorecidos en toda la cadena son capitalistas extranjeros, o sectores
mexicanos directamente ubicados en la cadena que favorece a ese capi-
tal extranjero.

En este contexto, las relaciones entre el Estado y la Cultura aparecen
de diversas formas. Una de ellas los marca como entidades separadas y
con trayectorias alternas. La politica con sus intereses y compromisos con
el capital va por un lado, la Cultura con sus tradiciones y sus visiones loca-
les va por otro lado. La Cultura no econémica parece estar mds cerca del
México no exportador, este es el México tradicional mayoritario. Y por
otra parte, la Cultura econémica, de industria cultural, forma parte del
México exportador. La relacién de las industrias culturales nacionales con
el exterior es de baja importancia, en tanto que su relacién con el propio
pais es de una importancia central; el caso de Televisa, entidad que,
asimismo, tiene un perfil monopélico. El sistema politico tiene dos fren-
tes seguin se trate del México en cuestion, el exportador o el no exporta-
dor. EI SC econémico general esté relacionado de forma peculiar con el
SC cultural general; el sector exportador econdémico en general coincide
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con el sector cultural exportador, y el sector econémico no exportador
coincide con el sector cultural no exportador. El productor econémico
no cultural y el productor cultural econémico, de un lado, y el trabajador
y el consumidor, por el otro. La hipétesis de los dos México se refuerza.
Volviendo a aparecer la imagen paradéjica del México que migra a los
EEUU, que coincide con el México excluido de los beneficios del México
exportador y rico econémicamente. La migracion por trabajo también
estd fuera del TLC. La imagen de clases sociales es sugerente, pero la imagen
de los varios México es mayor, nombra a sectores productivos no expor-
tadores, lo cual para la macroeconomia es importante.

4. LaCulturay el TLC. La cultura como una figura de la
economia nacional y trasnacional

La cultura como sector econdmico tiene un gran peso en la econo-
mia mexicana, 8% del PIB, es el tercer o cuarto sector en importancia.
En este sentido, es indiscutible su importancia desde una perspectiva
econ6émica. Dicho sector incluye a las Bellas Artes (musica, pintura,
danza, escultura, etc.), el Patrimonio Cultural, los muesos, las artesa-
nias y al entretenimiento (cine, radio, television). Sélo estd por debajo
de los grandes sectores de las maquiladoras y del petréleo, a la par del
turismo. Pero, en principio, es un sector econémico que produce s6lo
para el mercado interno. La configuracién econdmica basica del sector
cultural no es de exportacidn. Sélo las industrias culturales televisivas
tienen alguna participacién en el sector exportador.

La Cultura estd incluida en el contexto del TLC como casi abso-
luto libre comercio; los aranceles, el proteccionismo, no fueron parte de
su configuracién politico-econdémica en los anos noventa cuando el
tratado se redactd. La figura bésica del TLC es marcar tiempos para libe-
rar sectores, en el entendido de que atin son muy disimétricos. El caso
de la cultura no tuvo esa forma, ni tampoco la del proteccionismo previo
al TLC. Es decir, la cultura se consideré dentro del libre comercio de
entrada. Por otra parte, la ley es muy pobre es especificar casos o situa-
ciones. Es un sector que se mueve entre la lucha selvatica casi sin ley y
la restriccion legal irracional. El propio secretario de Estado, Jaime Serra
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Puche, el principal negociador del TLC en su momento, declaré que no
era necesario proteger al mundo cultural mexicano, que él se protegia a
si mismo con sus propios recursos. Esto, a pesar de la recomendacién
de Canada, que habia tenido una experiencia casi desastrosa con la no
proteccion de su industria cultural.

El punto es qué lugar ocupa la cultura dentro de la vida de una
nacién. El asunto es muy delicado. En forma moderna la cultura nacio-
nal es clave para la configuracion del Estado nacional. Por tanto, supone
un proteccionismo a priori frente a la presencia de culturas distintas. En
la figura del libre comercio esta implicita la disociacién de los Estados
nacionales tal y como la primera figura de este parrafo propone. La conse-
cuencia es que la cultura nacional no se protege, y por tanto, los escena-
rios de cambio cultural por presencia de culturas extrafias son inmedia-
tos. La pregunta es por la politica general sobre el tema. Cultura nacional
o cultura transnacional. Un estado proteccionista toma el partido de la
cultura nacional, un estado abierto opta por la cultura transnacional. SI
independiente y auténomo, o SI en transformacién por incorporacién
de los SI alternos con los que interacttia. ;México dénde esta?

No hay informacién publica, detallada o transparente sobre los flujos
econdmicos culturales entre las tres naciones. Este es un asunto que hay
que atender para poder percibir y entender. Una investigacion a fondo
supondria tener informacién de primera mano con indicadores construi-
dos con datos a través del tiempo. Eso no es posible en principio, es una
tarea por realizar. Un primer punto de partida podria ser la figura de la
cultura como bien comtin, como recurso abierto, como copy left, o la
cultura como bien privado, como recurso cerrado, como copy right. Es
otro asunto por definir en términos politicos, ;es un tema de porcentajes?,
sde tipos de cultura mercancia?, ;de jerarquia de bienes culturales?

Sabemos que la industria cultural de los EE UU tiene una enorme
presencia en México. El entretenimiento tiene una cobertura definitiva
por parte de los EE UU., el caso del cine y la musica son ejemplares. No
menos ejemplar es el caso de la television. La presencia inversa, de México
en el espacio comercial de la industria cultural de los EE UU es casi insig-
nificante. S6lo empresas como Televisa, pueden considerarse Industrias
culturales de exportacién a los EE UU. Su cardcter monopdlico la confi-
guran como un caso especial, otro escenario serfa la exportaciéon multiple
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y diversa de productos culturales industriales por parte de una oferta diver-
sificada. La situacion de Televisa en la cultura es ejemplar del tipo de comer-
cio que se realiza dentro del TLC en general.

Sabemos que en el sur de EEUU y otras regiones hay una gran
presencia hispana, potencial consumidora de cultura mexicana. Existe
una industria cultural que funge como oferta para este sector poblacio-
nal de numero cada vez mds importante. Esa oferta proviene de agentes
econémicos internos. Existe alguna presencia de oferta proveniente de
México. Es posible pensar que el mercado hispano es potencialmente un
nicho cercano para la oferta cultural de la industria cultural mexicana,
ademas de la oferta tradicional que la propia migracion resuelve.

Pero no sabemos mucho mads. Es mas lo que ignoramos que lo que
sabemos. La cultura en México se separa en forma tradicional de lo poli-
tico y lo econémico. La cultura tiene connotaciones no econémicas, es
un asunto mas de usos y costumbres. El CNCA, el Consejo Nacional
para la Cultura y la Artes, toma a la cultura como un asunto de Estado
en el sentido de subsidio, nunca como una figura econémica impor-
tante, productiva. Esta vision es clave para entender la desinformacion
sobre el tema y la ausencia de empresa cultural en un sentido econé-
mico. La cultura en general no tiene connotaciéon econémica en México,
es un asunto local, doméstico, y que tiene una politica de Estado en
forma de subsidio. El capital no ha percibido a la cultura como nego-
cio, como espacio comercial. Es mas, en sentido general, cultura y nego-
cio son agua y aceite. Este tema es de orden ideoldgico, y también esta
en el centro del asunto, la definicién, concepcidn, de la cultura en un
sentido general, y en sentidos particulares.

5. Macroeconomia, Libre Comercio y Cultura. La Economia
tradicional y la Wikinomia emergente

Por una parte, tenemos la figura de la nacién cultural, que es armé-
nica en cierto sentido con la figura del proteccionismo macroeconé-
mico. Enfrente estd la figura del libre comercio donde las naciones
desaparecen como entidades separadas, y los flujos de intercambio las
van modificando en todos sentidos, incluyendo el cultural. De fondo,
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esta imagen es muy importante para un analisis de la situacion. El inter-
cambio en el libre comercio es una figura clara de Sistema de Comuni-
cacion interaccion, pero se requiere para ello cierta configuracion de
equidad simétrica entre los Sistemas de Informacion participantes.

Tenemos, por otra parte, el ciclo econdmico de la cultura que, a dife-
rencia del ciclo econémico normal, incluye al inicio a la creacién como
condicién basica para un horizonte de desarrollo y crecimiento econé-
micos. Creacidn, produccion, distribuciéon y consumo. En la base de la
figura econémica de la cultura estan la creacién y el Patrimonio Cultu-
ral. Con lo cual el Arte y el Turismo se configuran como componentes de
un sector econdmico donde la cultura es el Sistema de Informacién que
ordena y construye. Lo cual complejiza el esquema de andlisis, en la
medida que se enriquece. El arte se puede vender, se puede exportar, y el
turismo es un fuerte sector econémico, que no exporta en sentido estricto,
pero atrae capitales extranjeros, turistas. El tema nos lleva incluso a los
terrenos de la l6gica de la Economia del conocimiento, donde toda crea-
cidén tiene una patente que le permite ser vendida y comprada con rega-
lias para el autor. ;Toda creacion deberd tener una patente?, ;toda forma
de cultura deberd ser asociada a un autor?, ;la cultura serd por tanto una
mercancia con toda la forma legal pertinente?

Las llamadas Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién
estdn en el centro de un fendmeno emergente de una nueva economia.
La Economia de la colaboracidn, del bien comun, del recurso abierto,
del recurso comunitario. Esto marca para la economia tradicional un
nuevo punto de configuracién que estd ain en proceso de asimilacién
y acomodacién. La Wikinomia, como se le suele llamar, es una figura
econdmica de flujo, de interaccion abierta, de velocidad, de SC interac-
ciéon. Mientras que la otra economia, la tradicional, la economia poli-
tica normal, es una figura de Estado, de estatus, de defensa de SC domi-
nacidn-difusion. Quizas lo que esta en juego en este momento es una
figura cultural de la informacién frente a una figura cultural de la comu-
nicacion. Quizas lo que estd en movimiento es una Economia basada en
la dialégica de la comunicacién frente a una Economia basada en la
légica de la informacién.

En ese sentido el TLC es una figura de la comunicacién que ha sido
ajustada a una figura de informacién dominante, la del ST EEUU. ;Sera
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posible que en el futuro se presente un movimiento de equilibracién sisté-
mica, que permita un auténtico SC econémico de interaccién, promo-
vido por la fuerza de la cultura flujo de colaboracién de la Wikinomia?

Por lo pronto no es asi. La disimetria del TLC es una muestra de
la disimetria del intercambio cultural, en un sentido econémico, indus-
trial, dentro de un espacio de intercambios culturales que no sélo son
econdmicos, por el efecto de la migraciéon. Como puede observarse todos
los elementos construyen un escenario que va mds alld de la compra-
venta de mercancias culturales. La cultura tiene en principio la figura
constructiva estructural de la subjetividad y la intersubjetividad, por
tanto se sale del esquema econdémico tradicional de la figura de la
mercancia y el comercio, pero también puede moverse con soltura
dentro de ese escenario en la forma de los derechos de autor. Este es un
asunto para trabajar en detalle y con toda atenci6n.

Corolario. Cultura y Economia hacia el futuro

1. Ellibre comercio no tiene ninguna normatividad respecto a las
figuras del sentido y sus agentes de mercado, religiosos o poli-
ticos. La Cultura en un sentido antropolégico general esta fuera
de las normas de la vida econémica politica publica con mayus-
culas, aunque es el centro de esa vida publica. Serra Puche no
entendia bien de lo que hablaba, pero no sucedi6é nada cuando
lo dijo y lo hizo. La complicidad y el silencio nos han definido
una situacioén quizas indeseable.

2. El consumo de cultura producida por Estados Unidos es enorme,
en musica, cine y television, varias generaciones de gringos naci-
dos en México, segun la frase de Carlos Monsivais. Ese es el
asunto principal para evaluar la relacién entre economia y
cultura. La relacién con Canada en este sentido es casi inexis-
tente. El consumo de cultura mexicana en Estados Unidos
también es enorme, la tercera hispanidad de Carlos Fuentes. Este
es otro asunto para evaluar en las relaciones bilaterales de cultura
y economia. La situacién en Canada es de correspondencia, no
hay cultura mexicana alla, no hay cultura canadiense aca.
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3. Quizés el TLC no es el marco dentro del cual se encontrarian los
mejores instrumentos para normar, administrar, guiar, la rela-
ci6n cultural entre los tres paises. El punto es que no hay muchos
otros instrumentos importantes a la vista. El punto es que quizds
hagan falta. El punto es que quizds sea oportuno revisar la situa-
ci6én de la cultura desde una perspectiva comercial, y otras pers-
pectivas, en la relacion trilateral del TLC. La propuesta comuni-
colégica de la diferencia y relaciéon entre Sistemas de
Comunicaciéon de dominacién-difusion y Sistemas de Comuni-
cacion de colaboracidn-interaccion, puede ser ttil para esa recon-
sideracién conceptual, metodolégica y practica.

4. Un dltimo tema clave para esta disertacion es el concepto
mismo de cultura, que sigue cargado de una connotacién de
arte y sofisticacién por una parte, o de vida comunitaria
premoderna tradicional, la cultura popular, por otra parte. El
concepto de cultura antropolégico modifica considerable-
mente todo este marco analitico. Asimismo, la Comunicolo-
gia tiene una vision de la cultura como Sistema de Informa-
cién o Sistema de Comunicacién, y ahi cambian también los
pardmetro conceptuales; la informacién comunicoldgica es
cualquier elemento de construccién de orden y sentido en la
vida social, y por tanto, se empata con el concepto de cultura
antropolégico y lo reconfigura en un sentido mds amplio. Ahi
el analisis toma otra direccién.
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CAPITULO 8
La Cultura y la Comunicacion

Encuentros y desencuentros desde una perspectiva
comunicolégica de los estudios sobre la cultura

El tema de este texto son los Estudios Culturales, pero no sélo aque-
llos que hacen referencia a la tradicion inglesa reciente, sino a unos estudios
culturales en un sentido mas amplio, aquellos que abarcan desde las Bellas
Artes hasta la Cibercultura. El asunto no es sencillo ni simple. En un esce-
nario adecuado a la pretension que esta intencién supone, el texto requeri-
ria mucho mas tiempo para su elaboracién que el que este requiri6, y la
extension del texto seria por lo menos equivalente a la de un libro grande,
un tomo de cientos de paginas. Lo que aqui se presenta es un ensayo, una
hipétesis a desarrollar. Se entiende entonces que este texto es un cierre parcial
y momentaneo, que requiere un proyecto mayor de desarrollo.

Como todo texto que emprende una gran tarea en un pequeno
espacio, se requiere una coartada para decidir qué se incluye y qué se
excluye. En este caso, la perspectiva que decide es la Comunicologia, y
el criterio de decision es la relacion conceptual entre la cultura y la comu-
nicacién. Aun asi el texto queda corto en lo que puede ser, pero espero
que sea suficiente para expresar lo que se pretende.

. La Culturay la Comunicacion. Explorando conceptos y nociones

El tema de la relacién entre la cultura y la comunicacién pasa por
un proceso que involucra dos fendmenos simultaneos. Por una parte,
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la matriz de estudios sobre lo social-simbélico que venia desarrollan-
dose desde el siglo XIX entra en crisis por diversos motivos, tanto inter-
nos como externos. Y por otra parte, aparece la figura de algo que puede
considerarse una matriz emergente en formacién, que atiende en forma
directa a los asuntos con los cuales tiene dificultades la otra matriz, la
decimondnica, y se organiza en forma algo distinta a aquella, la matriz
tradicional. Dos movimientos simultdneos, contemporédneos. De su
encuentro y relacién hemos sido testigos durante los dltimos cuarenta
o cincuenta anos, sobre todo los dltimos veinticinco. Los dos movimien-
tos siguen en proceso, y ya estamos en un nuevo siglo. ;Qué sucedera?
;Cuadl es la situacion actual? ;Por qué es importante esta situacion?

Para iniciar una exploracion general del asunto, empezaremos en
este primer apartado por una breve observacion sobre las relaciones
posibles y actuales de los conceptos bésicos involucrados. Los concep-
tos que seran tomados aqui como nociones y visiones elementales son
la comunicacion, la cultura, la historia y la informacién. De sus posibles
relaciones hemos elegido las que se presentan en pares; por lo tanto, son
seis las relaciones por explorar, las basicas compuestas, la de comunica-
cién y cultura y la de informacién e historia, las complementarias bési-
cas, la de cultura e historia y la de comunicacién e informacion, y las
complementarias secundarias, la de comunicacion e historia y la de infor-
macién y cultura.

Primera. Comunicacién y Cultura

Esta es una relacién que se presenta en el centro del tema que nos
ocupa. La figura conceptual de la cultura se configura para nuestra época
en el siglo diecinueve. Estd ordenada entre la connotacién de clase de la
alta cultura, muy cargada de referencias al arte como actividad elitista,
y la percepcién antropolégica de toda forma simbélica como rasgo cultu-
ral. La cultura estd asociada por tanto al refinamiento de lenguajes y
formas expresivas, y a la organizacidon taxonémica de todo asunto y
objeto con nombre. La cultura se parece més a la informacién que a la
comunicacion. Suele referirse mds a elementos de composiciéon que a
relaciones o interacciones de conformacién, como es el caso de la comu-
nicacion. La cultura busca asociar ciertos rasgos con ciertos actores o
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lugares, depende mucho de un fondo de lectura e interpretacién en su
origen con referentes nacionalistas y de identidades cerradas. La comu-
nicacion, por su parte, viene del sentido asociado a la conversacién y las
relaciones interpersonales, se encumbra con la llamada “comunicacién
masiva” y la emergencia de las llamadas “tecnologias de informacién y
comunicaciéon”, y se mueve con lentitud y urgencia hacia un estatus
conceptual sistémico y abstracto, que permite percibir todo movimiento
de relaciones, desde las fisico-quimicas hasta las sociales y culturales. En
este momento, la cultura aparece muy asociada a contenidos e identi-
dades, y la comunicacion, a formas y relaciones. Existen dos visiones
elementales de su relacién, una que la mira desde el siglo diecinueve y
las humanidades, donde la comunicacién es un componente dindmico
de la mas estdtica cultura, y otra que la mira desde el siglo veinte y la
ciencia, donde la cultura es una forma mas que puede observarse desde
la comunicacidn, figura mds abstracta y metodoldgica.

Segunda. Historia e Informacién

Este par tiene parecidos y diferencias interesantes. En el parecido
aparece, en primer lugar, la figura del dato, del archivo, que es muy
importante para la historia, y que se relaciona en forma directa con la
informacién. Aqui sucede algo semejante que en el par anterior, en la
historia se supone que la informacién es un recurso, y que ella estd hecha
de algo mds, un nivel de organizacién discursiva que se ubica por encima
de sus datos, cuando interpreta y da sentido a lo descriptivo de la infor-
macién. Lo que pasa es que, desde el punto de vista de la informacién,
la historia es también una configuracién de informacién, y lo més que
puede negociar con la primera vision de la historia es presentando varios
niveles de configuracién de informacion, de elementos de novedad sobre
elementos convencionales. La informacién desde un estatuto general
constructivo incluye todo tipo de discurso y de organizacion semidtica.
Asi que cierta Historia supone que la nocién de informacién es sélo
descriptiva, y cierta perspectiva de la Informacién supone que la Histo-
ria es un tipo de organizaciéon de informacién.

Asi que el problema vuelve a ser de visiéon general, se podria afir-
mar que epistemoldgico. Una figura central de la historia es la de sistema
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cerrado de informacién que se define por un objeto propio, o quizds, ya
en una vision mas compleja, como una perspectiva sobre el tiempo y el
espacio. La informacion también tiene un umbral inferior que la reduce
a datos, a frases, a unidades de representacion. Pero también tiene un
umbral superior, donde las unidades de representacion se configuran
en sistemas, y los sistemas de informacién se ubican en el centro del
orden cosmoldgico de todo lo representable. Asi que parece ser que el
nivel de abstracciéon muestra aqui también la diferencia bésica. La histo-
ria se mueve en un formato semicerrado de informacidn, desde el cual
se puede relacionar con otros. La informacién puede ser la figura central
de todo orden de representacion y de accién. Desde una perspectiva, la
informacion es el insumo de la historia; desde otra perspectiva, la histo-
ria es una forma mads de los sistemas de informacion.

Tercera. Cultura e Historia

Esta pareja tiene una trayectoria comun a lo largo del siglo veinte
y sus antecedentes en el siglo diecinueve y antes. Su primera diferencia
es disciplinar, de la cultura se ocupa en general la Antropologia, y de la
historia una propuesta con el mismo nombre, la Historia. La division
tradicional de tareas carga mds a la Antropologia en el presente y a la
Historia en el pasado. Pero también la cultura puede ser estudiada por
la Antropologia y la Historia; y la historia puede ser estudiada también
por ambas disciplinas humanisticas o cientificas, segin sea la base de
reflexion y desarrollo. En este sentido, se relacionan mejor la culturay
la historia con la informacién y la comunicacién de orden sistémico,
cibernético, constructivista, si la Antropologia y la Historia se mueven
de las humanidades a la ciencia, y de ahi hacia las perspectivas mas
contemporaneas epistemoldgicas y metodolégicas.

Esto ultimo parece ser el corazén de las diferencias, las semejan-
zas y las posibles relaciones. En tanto la cultura y la historia se miren
desde las humanidades del siglo diecinueve, la relacién con la informa-
cién y la comunicacion de finales del siglo veinte serd dificil y en algu-
nos casos incompatible. La hipotesis general aqui es que usando los
mismos términos, las mismas palabras, aparecen distintas perspectivas
de elaboracién conceptual, distintos esquemas de construcciéon de la
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visién de lo social, y mds alld. La Antropologia y la Historia, cuando son
contemporaneas en método y epistemologia de la Comunicologfa, enten-
dida esta como una propuesta del siglo veintiuno, tienden a mejor dialo-
gar y a intercambiar informacién con ella. Fuera de este escenario, las
dificultades aparecerdn casi de inmediato; la abstraccion de las perspec-
tivas del siglo diecinueve tiene un orden semantico mas apegado a versio-
nes filosdficas o directamente ideoldgicas que no se comunican con visio-
nes actuales que integran perspectivas antes separadas e incompatibles
como las visiones criticas, dialécticas, metodoldgicas, cientificas, sisté-
micas contemporaneas. La complejidad y la organizacion integrada de
visiones son componentes de un proceso epistemoldgico propio del siglo
veinte en sus dltimas dos décadas y la primera década del siglo veintiuno.
La Historia y la Antropologia mds tradicionales responden a un orden
de organizacién del conocimiento que divide, que parcela, que separa,
y que inhibe la interaccién y didlogo entre diferentes.

Cuarta. Comunicacion e Informacion

Como aparece en parrafos anteriores, este par de nociones tiene un
umbral bajo y uno alto. En el bajo se relacionan con el sentido comtn, y
su aporte es el que permite el lenguaje natural tradicional que carga de
significado a ambos términos. Ese es en buena medida el uso que le dan
aambos dambitos conceptuales las ciencias tradicionales de la comunica-
cién, y la Antropologia y la Historia. En tanto las perspectivas humanis-
ticas de la comunicacién y la informacién en la Antropologia y la Histo-
ria, y las ensayisticas y periodisticas de las llamadas ciencias de la
comunicacion, se mueven hacia el mundo cientifico detonado en parte
por el positivismo, el neopositivismo y el postpositivismo, los significa-
dos de estos dos términos se vuelven operadores dentro de un sistema de
representaciones que permite actuar con eficiencia y eficacia desde lo
simple hasta lo complejo. La comunicacién y la informacién tienen algu-
nas cualidades que las separan de la cultura y la historia. La primera que
sobresale es su capacidad de representacion sistémica de mundos dind-
micos, operacion que suele ser complicada para las visiones de represen-
taciones mas estaticas. En un segundo lugar, estd su cualidad abstracta,
que permite moverse entre diversos sistemas representados con una vision
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que los hace semejantes en configuracién y movimiento, dentro de sus
diferencias, también concebidas en forma conceptual y metodoldgica
semejante. Lo que esta en el tel6n de fondo de las semejanzas y diferen-
cias de los dos pares elementales presentados, la informacién y la comu-
nicacion y la historia y la cultura, es la visién desde la cual operan. Perte-
necen a ambitos constructivos distintos, y se organizan y desarrollan en
ambitos distintos. Cuando esas visiones se mueven hacia un dmbito epis-
temologico y metodoldgico compartido, las diferencias desaparecen, y
las semejanzas cambian de connotacidén. El tiempo y el espacio estin
representados de forma distinta en esas visiones generales, epistemold-
gicas, detras de palabras, nociones y conceptos. La hipétesis simple es
que el espacio humanistico no se mezcla con facilidad con el cientifico,
y que cuando si sucede, los resultados son de un orden de complejidad
y precision mayor. Los conceptos de Informacién y Comunicacién permi-
ten la construcciéon de un dmbito comun de trayectorias separadas en el
siglo diecinueve, como es el caso de la cultura y la historia.

Quinta. Comunicacién e Historia

Relacién imposible desde las figuras de lo tradicional, siglo XIX, frente
a lo emergente, siglo XX. La Comunicacién supone conversacion, inter-
pretacion en proceso, no existe forma fija ni estable a largo plazo. La Histo-
ria tradicional decimondnica se configura bajo la figura de lo fijo, de la
verdad descubierta y prescrita. La Comunicacién implica una visién de
matrices de relaciones en movimiento, en interaccion, en configuraciones
de intercambio y colaboracién. La Historia es una visiéon de un sujeto con
poder, que escribe textos que tienen valor simbélico por ello, que hacen
referencias al pasado fijando cierta memoria a voluntad del que escribe o
del que le ordena que escriba. La Comunicacién es una figura de la hori-
zontalidad, la Historia, de la verticalidad. En principio, Comunicacion e
Historia se ubican en lugares muy distintos de construccién de lo social.
Pero sucede también que hoy, bajo formas sociales generales en emergen-
cia, que la Comunicacién y la Historia dialoguen y se integren.

Dos forma muy distintas de percibir la vida social, lo enactivo contra
lo normativo. Pero las versiones enactivas de la historia si se relacionan
con las versiones enactivas de la comunicacién. Y también las versiones
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prescriptivas de la historia se asocian con las versiones prescriptivas de
la comunicacién. Es decir, como configuraciones son genéticamente de
distintos momentos: la forma Historia es del sigo XIX, cargada de una
cosmologia autoritaria de aquella época, la comunicacion es una forma
social del siglo XX, cargada de una cosmologia igualitaria. De ahi que
parezcan incluso antagonicas, pero sucede también lo contrario, que cier-
tos tipos de practicas de comunicacion se asimilen a las formas del siglo
XIX, y ciertas précticas de la historia se pongan en la forma de propues-
tas constructivas del siglo XX. Las relaciones entre la Comunicacién y la
Historia atin tienen mucho camino por recorrer.

Sexta. Informacién y Cultura

La Cultura y la Informacidn se enlazan igual que la Historia y la
Informacion, a través de los sistemas de informacién, de los datos. La
Cultura se organiza en rasgos, en aspectos, en situaciones, todo ello es
informacién. En este sentido los estudios de la cultura tradicionales
tienen a la informacién como un insumo, como un nivel de organiza-
cién elemental de su discurso que, como en el caso de la Historia, estd
en lo mds primario de la descripcion. Por otra parte, la perspectiva cons-
tructiva contemporanea de la Informacion esta configurada conceptual
y metodolégicamente en un nivel distinto que el de la Cultura, es mas
general, es metodoldgica. La teoria general de la informacién se enten-
deria a si misma como algo que permite poner orden y forma a todo
tipo de estudios y configuraciones cientificas, como las que se enfocan
en lo cultural. Desde esa perspectiva, la cultura seria percibida como una
composiciéon y organizacion de informacion, ya sea desde una vision
antropoldgica o Memética. Y desde ese punto de vista, puede dialogar
con cualquiera otra perspectiva con ese antecedente metodolégico cons-
tructivo; por ejemplo, con la Quimica o la Biologia, pero también con
la Fisica y la Psicologfa. La informacién es una perspectiva de configu-
racion, pasa de lo metodolégico a lo epistemoldgico, e incluso a lo
cosmoldgico. Todo es informacién y desde ahi se relaciona. Los estu-
dios sobre la cultura mas tradicionales no tienen esta perspectiva, sepa-
ran su objeto de los objetos de otros puntos de vista, y no necesitan ni
les interesa una perspectiva de interacciéon constructiva.
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Como en el caso de la Historia, las visiones mds contempordneas de
la cultura si estdn interesadas en las visiones y concepciones de las propues-
tas mds contemporaneas asociadas a la informacién. Desde ahi la Infor-
macién no s6lo colabora con la Cultura en su perspectiva instrumental,
la Informacién construye a la Cultura en su perspectiva metodoldgica
conceptual mds abstracta y universal. Vuelven a aparecen las diferencias
entre las visiones mas tradicionales y las mas contemporéaneas.

Il. Ambitos de estudio y Programas de estudio. Los estudios
sobre la cultura en perspectiva

El estudio de la cultura hoy dia es en principio patrimonio de la
ciencia antropolégica. No siempre fue asi. En cierto sentido, se podria
afirmar que esa supuesta hegemonia la comparte incluso como presen-
cia minoritaria ante la tradicién de las Bellas Artes y de la alta cultura.
Para decirlo con claridad, cuando se habla de cultura se organiza, en
general, un discurso que tiene su curso genealdgico en la figura de las
Bellas Artes y la cultura de elite, configuracién que bien puede ubicarse
en el siglo diecinueve, pero con referentes ain mds antiguos. La ciencia
antropoldgica, el discurso cientifico sobre la cultura, atin tiene un buen
trecho que recorrer antes de estar al centro del sentido comtn cuando
de cultura se habla. Y mientras esto sucede en un campo discursivo que
se ha diversificado a lo largo del siglo veinte, aparece la Comunicologia
como un tercer operador que propone otra vertiente mds. Y la noticia
no es menor. Las llamadas ciencias de la comunicacion, a partir de la
denominacién sociolégica critica de las industrias culturales, han
desarrollado, dentro del propio pensamiento critico, y sobre todo detrés
de la Economia Politica critica, una propuesta sobre la cultura que poco
a poco se ha convertido en el centro del discurso académico sobre el
tema, con diversos puntos de vistas, pero con una consistencia que llama
la atencién sobre la importancia determinante de los medios de difu-
sién para comprender la cultura, esa figura del siglo diecinueve, hoy en
dia. Ademas de la aportacion que el propio desarrollo de la ciencia de la
comunicacién como cosmologia general constructiva de la vida social
aporta, mds alld de los medios de difusion y de las industrias culturales,
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cuando la Cibernética, la Sistémica y las ciencias de la Complejidad se
integran en una nueva perspectiva de visiones y construcciones del cono-
cimiento.

Asi que por lo menos tenemos cuatro grandes lugares desde los
cuales se originan los discursos sobre la cultura hoy en dia, la ciencia
antropoldgica, la tradiciéon humanistica decimonénica, las llamadas cien-
cias de la comunicacidn, y las emergentes perspectivas de la Cibercul-
tura y sus visiones constructivistas de los fendmenos emergentes del
ciberespacio y sus horizontes cognitivos y sociales de nuevo tipo. Por
supuesto, no son todas las voces que reclaman un lugar en la lucha
campal sobre la definicién de la cultura, pero son las que, en principio,
aqui interesan para ensayar un marco de interpretacion general del
campo de los Estudios Culturales en un sentido lo mas amplio posible,
al mismo tiempo que especifico.

Primero. La Antropologia y los Estudios Culturales

Aqui se libra uno de los enfrentamientos mds sugerentes en el
nombrar a la cultura de los dltimos veinte o treinta afios. Como mencio-
namos antes, la cultura es un espacio discursivo mucho mas amplio que
lo que la Antropologia puede abarcar. Pero, en el ambito académico, la
Antropologia tiene una gran importancia. Los Estudios Culturales vinie-
ron a ocupar un lugar que la Antropologia no tenia, y su relacién con
los conceptos, los métodos y las posturas antropoldgicas marc6 un
conflicto del cual no hay consecuencias graves, por lo menos no para los
propios Estudios Culturales o para el campo especializado en la cultura
en lo general.

La Antropologia emerge entre finales del siglo XIX y principios del
siglo XX. Es hacia la primera mitad del siglo pasado que se consolida, y
tiene su mejor momento en esos afnos. Después es un campo organizado
mundial que vive de sus financiamientos oficiales y sus agentes promo-
tores, primero desde el espacio de los colonizadores europeos mirando
a sus colonias, y después desde la mirada de la clase dominante en los
mundos urbanos y rurales de los propios paises colonizadores, los actua-
les paises dominantes postcoloniales, llegando a los propios paises colo-
nizados con sus clases dominantes mirando a sus grupos indigenas y
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clases dominadas locales. La etnografia es su instrumento bdsico, y su
intencion, la busqueda de la transparencia en los usos y costumbres de
los grupos y actores sociales ante la mirada de sus clases dominantes.
Por supuesto que hay Antropologia alternativa, critica, pero la figura
bésica del mundo antropoldgico es la de la emergencia de la mirada del
los paises hegemonicos sobre las poblaciones de sus colonias. En eso
estaba la Antropologia hace treinta afios cuando llegaron los Estudios
Culturales.

Quizas no hubiera pasado nada interesante en la relacién entre
estos dos mundos si los Estudios Culturales s6lo se hubieran propuesto
atender un mundo emergente contemporaneo que la Antropologia no
estaba mirando. El mundo antropolégico es tan conservador, como casi
todo el mundo académico, que no hubiera percibido la presencia de su
nuevo compaiero de ruta en la observacion de la cultura, salvo por la
interpelacion que realizan los Estudios Culturales y lo mal parada que
queda la imagen de la ciencia de la cultura oficial ante la critica de este
nuevo campo discursivo.

Los Estudios Culturales miran al mundo contemporédneo en toda
su efervescencia casi explosiva de la diversidad y la pluralidad. La Antro-
pologia estd dedicada a buscar identidades y mundos homogéneos puros
e impolutos. Mientras unos se fascinan por el efecto de la globalizacion
y la emergencia de actores, pricticas y nuevos objetos y simbolos, la otra
se siente mas segura y tranquila haciendo un recuento una y otra vez del
inventario de los vestigios del mundo antiguo en el presente. Pareceria
que tienen dos vocaciones completamente distintas, la Antropologia es
una defensora del pasado en el presente, los Estudios Culturales son
promotores del futuro en la actualidad. Quizés eso no hubiera sido sufi-
ciente para marcar un conflicto, pero lo que sucedié es que los Estudios
Culturales no dejaron tranquila a la majestuosa, pomposa y arrogante
instituciéon antropoldgica.

Los Estudios Culturales descalificaron a la Antropologia y, al mismo
tiempo, tomaron a la carta de su catdlogo de dichos y formas lo que les
parecié interesante para construir su propia mirada a lo cultural. La
Antropologia se sinti6 poco a poco interpelada, elaboré una defensa de
su status, y contintio en su propio camino cuidando sus recursos y sus
espacios ganados. Los Estudios Culturales han tenido problemas con su
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institucionalizacidén, y cuando la han logrado ha sido muy semejante a
la de la Antropologia que critican. El resultado es que en la actualidad
se parecen mucho a lo que criticaron algtin dia, poseen un status que
defienden por conveniencia, y no han cambiado las férmulas y gestos
que les dieron el lugar ganado, se repiten, y la frescura inicial ha venido
a menos.

Segundo. Las Bellas Artes y los estudios sobre la cultura

Las Bellas Artes son la figura mas clara de la institucionalizacién
de la cultura. En los 4mbitos europeos y americanos el arte es la forma
mas clara de identificar y entender lo que es cultural y lo que no lo es.
Es una genealogia de siglos, que tiene buena salud, y sigue promoviendo
las mismas formas y manteniendo los mismos lugares, con algunas
variantes. Los estudios sobre la cultura provenientes de este dmbito son
nada cientificos, en ese sentido, tienen una enorme distancia de la Antro-
pologia o cualquiera otra opcion cientifica sobre lo cultural. Lo suyo es
el inventario y el prestigio. Cuando se estudia algo en el arte es para perci-
bir la forma que se pretende mantener. Los Estudios Culturales también
hacen ruido en el mundo del arte.

El arte, como la cultura, también es un objeto de los Estudios
Culturales. Sucede algo semejante que con la Antropologia, en cierto
sentido sus juicios y apreciaciones se parecen a los de las Bellas Artes,
pero sus compromisos no son los mismos, y por tanto, se salen del
molde, por lo menos en su primera emergencia en el siglo veinte. Los
Estudios Culturales reivindican el graffiti, la pinta callejera, el fanzine,
el mundo juvenil de barriadas y de sectores marginados, al tiempo que
reconocen las diferencias de género, étnicas, y de todo tipo. Las expre-
siones artisticas que reconocen las Bellas Artes no coinciden con las que
reconocen los Estudios Culturales. De nuevo, la cualidad de la novedad
y la emergencia de los actores, objetos y asuntos observados y legitima-
dos en un nuevo discurso.

Y por otra parte, esta el pablico. Los Estudios Culturales se salen
de las salas de arte y los palacios de la cultura, pero también los ocupan
y los interpelan. Se mueven con soltura en diversos espacios sociales, lo
que las Bellas Artes no pueden. Y la paradoja es que mucho de lo que ya
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hacian ciertos artistas y criticos de arte es cobijado y legitimado por los
Estudios Culturales, en su postura de estar en todas partes y no perma-
necer atados a un lugar y una postura. Los Estudios Culturales son abso-
lutamente contemporaneos y alternativos en este sentido. Las Bellas
Artes toman el papel de la forma mas conservadora de visiones sobre la
cultura, y los estudios Culturales, el lugar de la postura mds avanzada.
Ciertos estudios de la cultura se alinean con la postura conservadora de
las Bellas Artes, y ciertas practicas de la vanguardia artistica se comuni-
can con la perspectiva abierta y atenta hacia lo nuevo de los Estudios
Culturales. Como sea, las Bellas Artes siguen ocupando el lugar mas
tradicional de toda la gama de visiones y perspectivas sobre la cultural.

Tercero. La Comunicologia y los Estudios Culturales

La tercera voz sobre la cultura, las llamadas ciencias de la comuni-
cacidn, tiene un espacio de coincidencia muy grande con los Estudios
Culturales, tanto que para muchos no hay una diferencia clara, son lo
mismo. Ante esta percepcion viene bien un poco de antecedentes. El
campo académico de la comunicacién tiene su emergencia en el siglo
veinte, cuando mas temprno en los Estados Unidos durante los afios
treinta y cuarenta, y en términos generales, su emergencia masiva es
hasta los afios setenta y ochenta. El punto central en este apunte hist6-
rico es que lo que vincula al mundo académico de la comunicacién con
los Estudios Culturales es la tensién entre una muy emergente tradicién
y una aparente ruptura. El objeto de la centralizacién de las miradas
académicas de la comunicacién habia sido en forma tradicional los
medios masivos, primero, y las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, después. Lo que descentra a este macro objeto casi abso-
luto son los Estudios Culturales. Y la paradoja es que la aparente ruptura
parte del mismo centro del campo académico de la comunicacién, los
medios de difusién, pero mirados desde otras miradas y en relacién a
otros asuntos distintos a los tradicionales.

El mundo académico de la comunicacion en apariencia tiene una
fuerte tradicion en su relacion con los medios de difusion y las nuevas
tecnologias de informacioén y comunicacion. Esta reciente tradicion se
habia mantenido en la dialéctica entre los apocalipticos y los integrados,
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los defensores y los detractores de estos aparatos configuradores claves
para la cultura contemporanea. Cuando aparecen los Estudios Cultu-
rales, el discurso bipolar del “pro o contra” los medios y la tecnologia y
sus efectos, se mueve de las relaciones directas entre las empresas, las
industrias culturales, y los consumidores, hacia los contextos y las rela-
ciones que esta nueva ecologia social y humana promueve en diversos
nichos y con diversos actores. Algo que era un asunto mas o menos
centrado sdlo en el mercado o la politica, con sus audiencias y publicos
vistos en forma especializada, se torna para los Estudios Culturales en
un tema central de la construccién contemporanea general de la vida
social. De esta manera, los jovenes, las mujeres, las etnias, y todos los
grupos particulares de la estructura social, se convierten en objetos de
estudio particulares e interrelacionados mas alld de los medios, inclu-
yéndolos y considerando nuevas relaciones. Esto sucede en primer lugar
por la via del consumo, pero pronto se asocia a todo tipo de asuntos
politicos y expresiones simbdlicas mds alld de lo politico, que hasta ese
momento s6lo habian interesado a los antropdlogos para el caso de los
paises colonizados no occidentales. Y esto no es Antropologia, esa cien-
cia sigue ocupada en sus agendas tradicionales, y son los Estudios Cultu-
rales los que ocupan este espacio dejado por la Antropologia, y junto
con algo que se puede llamar Sociologia Cultural, promueven una agenda
de estudio sobre la cultura en un sentido urbano, contemporaneo,
diverso y plural. Y en mucho son las industrias culturales y los medios
los que detonan esta situacién, junto con las reivindicaciones politicas
de sectores especificos de la sociedad hasta entonces parcial o totalmente
invisibles para las ciencias sociales, como los jévenes y las mujeres.

La cultura se pone al centro, la comunicaciéon, como transmision
de informacién a través de los medios, se transforma en configuracién
simbodlica de nuevas identidades y practicas sociales. Los Estudios Cultu-
rales y los estudios académicos sobre la Comunicacién Social de nueva
generacion se unen en el mismo frente hasta casi confundirse del todo.
La Comunicologia se mueve de los medios a las mediaciones, el mundo
social y cultural de la comunicacién dicta nuevas agendas; en el camino,
se encuentran con los Estudios Culturales. Unos interesados en el mundo
social y cultural alrededor de los medios y las audiencias, los otros inte-
resados en los nuevos fenémenos culturales urbanos y los globalizados.
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El resultado es la coincidencia en diversos puntos, la colaboracién en
otros, y la confusion en otros més.

Cuarto. La Cibercultura y los Estudios Culturales

Este es el punto mdximo de frontera de los Estudios Culturales.
Aqui se transforman en otra cosa, y contindan la fusion transdiscipli-
nar con la Comunicologia y otras perspectivas cientificas. La Cibercul-
tura supone una apuesta mayor en el estudio de la sociedad contempo-
ranea. La Cibercultura es una configuracién del mundo que ha hecho
visible y ha promovido la web y sus plataformas. La sociedad de la cola-
boracién, de la construccién colectiva, de la creatividad de las multitu-
des, de la comunicacién en un sentido pleno en la interaccién de acto-
res, lenguajes, situaciones, contextos, ecologias. Los Estudios Culturales
habian aparecido en la emergencia de fenémenos sociales que no eran
atendidos por las ciencias y enfoques provenientes de otros momentos
de la historia e inmovilizados en sus procesos de maduracién institu-
cionales. Pero en su fuerza de emergencia contemporanea a la novedad
social del mundo del siglo veinte no llegaron a tomar forma; eran un
aviso, una transicion, un ensayo. Algunos no lo entendieron y han ensa-
yado con la institucionalizacién de lo no institucionalizable. Otros no
se enteraron y han tomado un nuevo aire para enfrentarse a lo nuevo de
lo nuevo del transito del siglo veinte al siglo veintiuno. Y otros mds inten-
tan poner un poco de orden a estilo antiguo de los estudios sobre la
cultura, al tiempo de vivir lo contemporaneo con la frescura y la curio-
sidad de los Estudios Culturales, pero en una nueva perspectiva que inte-
gre lo mejor de las dos facetas.

La Cibercultura se configura de la unién de una perspectiva del
siglo XIX, la cultura y los estudios sobre la cultura, y una perspectiva del
siglo XX, la Cibernética y la perspectiva sistémica y constructivista, con
el aliento y la apertura de los Estudios Culturales, para configurar una
nueva perspectiva para el siglo XXI. El cultivo de la vida social como
forma prescriptiva y normativa, unida a la reflexividad constructiva,
resulta en una configuracion de interaccién dindmica creativa, colectiva
y emergente. La Cibercultura es un campo de estudios emergente, pero
al mismo tiempo se va construyendo como una perspectiva analitica y
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constructiva, y en forma simultdnea es una interfase de comunicacién
entre observadores y analistas, actores y activistas, y disefiadores e inge-
nieros de la vida social.

La wikicosmologia se pone al centro de esta perspectiva emergente
de observacion y conversacion universal. Las multitudes inteligentes es
el gran fenémeno del transito del siglo XX al siglo XXI. La plataforma
de lo que en forma comun llamamos Internet ha posibilitado que las
formas de la colaboracién del pasado tomen una nueva vitalidad y
presencia en el mundo. Lo que en principio era un emergente y potente
medio de comunicacién se ha transformado en un metabolizador de
una nueva fase de la vida civilizatoria universal, yendo més alld de lo que
los visionarios y prospectivistas habian imaginado. El movimiento recién
inicia, llega cuando mucho a una década, todo estd por suceder. El nuevo
mundo exige nuevos 0jos, nuevos conceptos, nuevas formas de pensar
y dialogar. Todo eso forma parte de la Cibercultura, lugar donde la
cultura y la comunicacién se encuentran con mas fuerza e intensidad
que nunca en otra etapa de la historia humana.

El espacio-tiempo de la Cibercultura supone la relacion entre el viejo
mundo real, con el nuevo cibermundo, en la configuracién de un emer-
gente hipermundo; en la interaccién entre nuevos usuarios con pantallas
e interfases de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién; en la
hipermedia; en la interaccion entre nuevos actores sociales con nuevas
ecologias mentales de informacién y comunicacion en las hipermediacio-
nes, en ambientes donde todo estd ahi, y todos estdn ahi, conviviendo,
construyendo, colaborando, en el emergente hipermundo.

lll. La Comunicologia Histdrica y los Estudios Culturales

El proyecto de la Comunicologia posible, que inicia su desarrollo
en el ano 2001, estd dividido en dos partes. Por un lado, la investigacién
histdrica sobre las fuentes cientificas del pensamiento sobre la comuni-
cacion, la Comunicologia Historica, y por otro lado, la configuracion de
una Comunicologia General a partir de una propuesta constructivista y
sistémica, que proponga un fondo de pensamiento complejo sobre el
asunto. El proyecto mira en forma programadtica hacia el pasado, en dos
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fases. Por una parte, la Comunicologia Histérica nace como tal, segtin
esta hipétesis de trabajo, a partir de los anos treinta o cuarenta del siglo
veinte. Pero por otra parte, las fuentes de su configuracion oficial en el
campo académico especializado tienen sus raices genealdgicas en la
primera mitad del siglo veinte, en todo el siglo diecinueve, e incluso en el
nacimiento de la ciencia moderna en el siglo dieciocho. Una de esas gene-
alogias es, por supuesto, el estudio y conceptualizacién de la cultura.

El proyecto de la Comunicologia posible ensaya la configuracién de
una ciencia general de la comunicacion, que dé cuenta de todo tipo de
fenémeno, incluyendo lo social y lo cultural. De ahi que, en la dimensioén
histérica de sus antecedentes, tome en consideracion todo aporte cienti-
fico que haya en algiin momento hecho referencia a la comunicacion, y
asimismo, tome en cuenta todo lo que desde un punto de vista comuni-
coldgico se haya dicho sobre cualquier tema o asunto. Los Estudios Cultu-
rales son parte de ambos procesos de organizacién conceptual. En un
aspecto, tienen su propia genealogia que enfoca temas que nombra como
de “Comunicacién Social”, y en otro aspecto, forma parte de la historia
de la Comunicologia Histérica, en el sentido que el campo académico de
la comunicacién asume a los Estudios Culturales como una manera de
ver a sus objetos tradicionales, ademds de otros emergentes.

El proyecto de la Comunicologia posible tiene una propuesta hist6-
rica del desarrollo del pensamiento en comunicacién en etapas, una de
las cuales corresponde a los Estudios Culturales. La historia inicia en los
anos treinta en los Estados Unidos de América, ahi aparecen los medios
de difusién como el objeto privilegiado, a partir de diversas miradas
como la ciencia politica, la propaganda, la persuasion, la psicologia social.
Después de este claro nacimiento, la cosa no vuelve a estar tan clara hasta
la aparicion de los Estudios Culturales en Inglaterra en los afios sesenta.
Lo cual hace suponer que a grandes rasgos la historia de la Comunico-
logia Histérica podria dividirse en una primera etapa dedicada a los
medios de difusion, donde la llamada “Mass Communication Research”
estd al centro. Y una segunda etapa donde aparecen los Estudios Cultu-
rales ingleses, donde los medios siguen siendo de gran interés, pero el
trasfondo de la construccion simbdélico-discursiva de la sociedad adquiere
una prioridad mayor. La Comunicologia Histérica se mueve de la foca-
lizacién casi exclusiva en los medios a la vision mds general sobre lo
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social y cultural en torno al analisis de la ideologia primero y de las confi-
guraciones subjetivas simboélico-semidticas de los diversos actores y
grupos sociales después.

En los Estados Unidos existen dos tradiciones en el campo acadé-
mico de la comunicacidn, la que apunta a los medios y sus efectos, y la
que apunta a la interaccidon social y sus efectos. De alguna manera, los
Estudios Culturales proponen integrar estas dos tradiciones en un solo
frente de trabajo diversificado en temas y objetos, pero bajo una sola
perspectiva. La noticia es buena y no tan buena. Los Estudios Cultura-
les anglos trabajan a la carta, no tienen una configuracién disciplinar ni
metodoldgica estable. Pero se integran bajo la forma de una agenda que
accede a una gran diversidad de asuntos y objetos, bajo la perspectiva
de que la cultura es lo importante. Digamos que el transito se da de la
Sociologia, la Ciencia Politica y la Psicologia, a la Semidtica y la Antro-
pologia. Pero no es clara esta transicién. La presencia de la ciencia en
ambos escenarios no es sistemdtica, sino parcial, selectiva. El campo de
la comunicacién no define un perfil nitido, se define por los objetos en
los que se ocupa, y en tanto diversifica su atencidn, se percibe a si mismo
enriquecido en composicién y organizacion. Esto le adscribe su princi-
pal cualidad actual, la pluralidad de visiones, enfoques y temas, y la prefe-
rencia por objetos mas que por perspectivas sistematicas.

Este cuadro sintético de los estudios académicos en comunicacién
en los Estados Unidos y el mundo anglo sirve de referencia para obser-
var lo que sucede en otros ambitos. La presencia de los EEUU y el mundo
anglo es muy grande a nivel global en el campo de la comunicacién. Las
dos asociaciones internacionales tienen una direccién muy clara prove-
niente de su campo nacional y regional. En el caso de la ICA (Interna-
tional Communication Association), la hegemonia es completa. Y en
caso de laIAMCR (International Association of Mass Communication
Research), es compartida con paises europeos. Como sea, la agenda inter-
nacional sobre la comunicacién ha sido dictada en buena medida por
el mundo anglo. Lo que sucede en su percepcion académica afecta de
manera mediata o inmediata a todo el orbe.

El caso de América Latina es peculiar; el campo académico latino-
americano en comunicacién nace en principio con el modelo nortea-
mericano, pero practicamente desde un inicio busca rebelarse a esta
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subordinacién mirando hacia Europa, o hacia otros campos académi-
cos que se definen latinoamericanistas, como el caso de la Sociologia
critica, o la Economia Politica, también de referentes europeos casi en
todos los casos. Es decir, nuestro campo académico latinoamericano en
comunicacion ha estado a través de su historia siempre construido por
influencias extranjeras, en la tensién del campo politico de izquierda y
las coyunturas politicas regionales.

Los Estudios Culturales tienen un lugar especial en estas circuns-
tancias. La comunicacién académica en América Latina nace propia-
mente en los anos sesenta, con el antecedente en los cincuenta de luchas
perdidas por politicas de comunicacién masiva mds populares y socia-
les. El primer referente de la emergencia de este campo es la lucha poli-
tica en la region y su subordinacion a un campo académico de la comu-
nicacién mas organizado, el de los EEUU, y en menor intensidad, por lo
menos al principio, el europeo. Los norteamericanos llevaban ventaja
por una generacion, era loégico mirar hacia ellos en primer lugar. Pero
también eran los norteamericanos el origen de todo mal en la propaganda
de izquierda propia de la guerra fria. La izquierda vence en el campo lati-
noamericano, por lo menos en sus organizaciones mayores, como la
FELAFACS (Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunica-
cién Social), y la ALAIC (Asociacién Latinoamericana de Investigadores
de la Comunicacion). Queda como resultado de este triunfo politico el
vacio en lo propiamente académico. El discurso triunfante se sustenta en
fragmentos de discurso marxista, pero no era suficiente la postura contra-
ria a los medios de difusién como representantes de los intereses capita-
listas norteamericanos —la parte que le tocaba a la comunicacién acadé-
mica de la propaganda de la guerra fria— para sustentar argumentos y
visiones. En los anos ochenta sucede algo que permite llenar ese vacio
discursivo, aparece la figura de Jesis Martin Barbero. Lo que sucede
entonces es un acontecimiento histérico. La Pedagogia salva a la Comu-
nicologia Histérica latinoamericana. El filésofo espanol-colombiano
presenta una opcién para la accion y el pensamiento en comunicacion,
que con un tono contestatario y en apariencia critico, presenta una vision
educativa de los medios y de los comunicadores. La América Latina de
la izquierda politica triunfante tiene un recurso mds alld de la sola postura
militante. Pero no mucho mds.
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Los Estudios Culturales se habian desarrollado en Europa y en
EEUU desde los anos sesenta y los setenta. Para finales de los ochenta y
principios de los noventa, surge en América Latina la version tropical a
partir de las banderas que habian aparecido con las posturas de Martin
Barbero. Los Estudios Culturales latinoamericanos son de izquierda,
pero no tanto, son contestatarios, pero no tan militantes. La perspectiva
de la cultura permite moverse del dogmatismo ideoldgico del determi-
nismo de lo politico y lo econémico hacia otro frente, mds flexible,
menos duro. Lo que sucede a partir de ahi es una nueva historia, la hege-
monia de la elite del campo latinoamericano parece culturalista, pero
sigue siendo dogmatica y contestataria, el espacio cerrado de la militan-
cia se abre, nuevos escenarios aparecen, el campo se enriquece poco a
poco con nuevas visiones. El movimiento hacia el siglo veintiuno es de
apertura a nuevos aires, incluyendo la aparicién de una revision critica
de lo sucedido, y un aprendizaje urgente de todo lo dejado de lado en
nombre de los valores absolutos de la izquierda. Ya no hay guerra fria,
el contexto latinoamericano es otro, el futuro esta abierto para la cien-
ciay la reflexion sistematica.

Como puede apreciarse, los Estudios Culturales son muy impor-
tantes para el campo académico de la comunicacién internacional y lati-
noamericano. En ese movimiento, el contacto con el pensamiento teérico
y metodoldgico sobre la cultura pasa por los Estudios Culturales anglos,
la Antropologia esté fuera. La cultura llega a la Comunicologia Hist6-
rica de nuestro subcontinente casi sin tocar a la Antropologia y a otras
tradiciones humanisticas. El campo latinoamericano lee a la cultura
desde su formacién de izquierda militante, la cultura es importante por
lo que representa la cultura popular, la cultura de las clases populares,
la cultura de las clases sociales dominadas por el capitalismo internacio-
nal y sus versiones nacionales latinoamericanas. Esto marca su presen-
cia en el mundo académico de la comunicacién, que al mismo tiempo
que continda una genealogia marxista se quiebra ante la visién contra-
ria al determinismo econémico-politico de las posturas supuestamente
militantes.

Mientras esto sucede en el mundo de la comunicaciéon académica,
en el mundo de la Antropologia latinoamericana los Estudios Cultura-
les son apenas percibidos, sus agendas no les permiten percibir lo que
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estd pasando. Y vuelve a ser el accidente del movimiento de la izquierda
lo que los hace aparecer en escena. Pero los antrop6logos no tienen la
misma situacién que los comunicélogos, ellos estdn en franco enfren-
tamiento entre la Antropologia que trabaja para las agencias del estado
capitalista, y la Antropologia que trabaja para la militancia de izquierda.
En ese enfrentamiento aparecen los estudios urbanos, necesarios para
la perspectiva de clase del marxismo y su revolucion por el proletariado.
En ese espacio llegan a habitar los Estudios Culturales, que operan sobre
lo urbano, tienen un color de izquierda, un discurso marxista alterna-
tivo al politico-econémico. Y algunos antropélogos se vuelven hacia los
Estudios Culturales fascinados por su agenda, més rica en objetos y asun-
tos que la Antropologia tradicional o la Antropologia marxista. La cultura
de los culturalistas es atractiva para los antropdlogos marxistas fatiga-
dos por el dogmatismo. Pero tanto la Antropologia oficial no politizada
en apariencia, como la politizada de izquierda, responden. Analizan las
propuestas de los Estudios Culturales, y al no encontrarlas lo suficien-
temente cientificas o militantes las descalifican de inmediato. No sucede
mucho mas, las ciencias sociales latinoamericanas no asimilan a los Estu-
dios Culturales como lo hizo la Comunicologia Histodrica.

Todo esto pasa en un tiempo corto, la segunda parte del siglo
veinte. Y mientras se acomodan las fuerzas politicas alrededor de sus
objetos tradicionales y sus nuevos objetos, mientras intentan apren-
der los nuevos discursos al tiempo que ajustan los viejos, un nuevo
mundo aparece y desafia a toda postura de estabilidad. La web llega,
se instala, es en principio un nuevo instrumento tecnolégico venido
desde fuera y cargado de lo extrano. Pero en poco tiempo eso cambia,
la Internet se torna local, latinoamericana, y adquiere su propio ritmo
y respiracion al tiempo que se sintoniza y armoniza con lo que viene
de fuera. Lo que sucede es atin un fenémeno que asombra, todo estd
cambiando atin mas aprisa, nadie sabe a ciencia cierta qué pasa. Mien-
tras que algunos atin debatian si la television era una opcién construc-
tiva, la Internet rebasa los limites de la percepcién y el control discur-
sivo. Y lo tinico que tienen las Ciencias Sociales a la mano para hacerle
frente son las curiosidades y la capacidad de observacion de lo nuevo
de los Estudios Culturales. Y ahi nace la Cibercultura latinoamericana,
y en eso estamos.
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IV. Abriendo la agenda de reflexion sobre la cultura y
la comunicacién

La cultura y la comunicacion tienen varias vetas genealdgicas en su
relacién. Unas parten de las ciencias sociales, en particular de la Sociolo-
gia y la Antropologia, otras de la tradiciéon de las Humanidades y de las
Bellas Artes, otra es la de los Estudios Culturales y la Cibercultura emer-
gente. Quizas la otra genealogia no nombrada hasta ahora y que tiene un
papel clave es la religiosa. Cada una de estas genealogias tiene una impor-
tancia particular, y es pertinente investigarlas para mejor entender su entra-
mado y, por tanto, adquirir una mejor comprension de lo que somos. De
todas las genealogias la més evidente, por su presencia actual y su vigencia,
es la de los Estudios Culturales. Quizds seria lo mejor iniciar por ella para
ir incorporando las otras poco a poco en su desdoblamiento histérico.

Desde la perspectiva de la Comunicologia posible los Estudios
Culturales son claves para comprender la etapa reciente de la Comuni-
cologia Histérica. Y por otra parte, son necesarios para la construcciéon
de una Comunicologia General atn por construir. En ese camino apare-
cen dos sendas, una que nos lleva hacia el pasado y al reconocimiento
de las fuentes y los momentos de lo que antecede a lo que ha sucedido
en las tltimas dos décadas, y otra que nos lleva hacia el futuro, a la nece-
sidad de buscar mas fondo en esas fuentes y en otras para enriquecer
esta relacién asi conformada entre la comunicacién y la cultura.

Hay algo mds que agregar antes de terminar por el momento este
ensayo. La comunicacién y la cultura son muy cercanas desde cierto
punto de vista, las genealogias asi lo sefialan, pero son incluso contra-
puestas desde otros puntos de vista, las visiones sistémicas mds contem-
pordaneas asi lo muestran. Asi que ambas caras de la moneda vienen bien
para tener un cuadro completo del asunto. Por una parte, lo que nos
llevaria a una mejor asociacion conceptual constructiva entre las gene-
alogias separadas de ambos campos discursivos. Y por otra parte, lo que
nos llevaria a una negacion de la genealogia general de la cultura por
una afirmacién que la niega y la supera en complejidad y posibilidades
analiticas y constructivas en la comunicacién. Los dos movimientos son
simultdneos y complementarios, es de esperar que ofrezcan buenos frutos
en su asociaciéon en un futuro cercano.
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Capitulo 9

Ingenieria en Comunicacién Social
y Redes Sociales

Comunicacion en las diferencias y en el conflicto

I.  Ingenieria Social y Comunicacion

La comunicacién terminé alcanzando al mundo académico, no
fue facil, no fue rdpido. La historia de esta no persecucién duré como
cincuenta anos, la consecuencia la estamos empezando a vivir en el inicio
de esta segunda década del siglo veintiuno. Para muchos la pregunta por
la comunicacién estd entre nosotros desde los anos cuarenta del siglo
pasado, para otros, por ahora en apariencia los pocos, la pregunta atin
no termina de frasearse con una primera claridad comprometedora.
Quizas pasen mds cosas que estas dos visiones, quizas esas dos visiones
estan emparentadas y hermanadas, lo mds probable es que en un siglo
todo se vea de manera distinta, si ain hay algo que mirar. El tépico aqui
es que la comunicacion no es s6lo una palabra, una cosa, un objeto, una
mirada, es una cosmologia, es una manera de ser en el mundo, una forma
de estar en el universo. Y esa si que es una gran noticia.

Coémo hablar de algo que es atin una visién, una imagen que no
termina de estabilizarse. Cémo compartir una sensacion, que ya es un
principio de organizacién de acciones y percepciones, pero que ain no
estd por completo clara, ni es contundente en su evidencia, ni tiene el
favor del sentido comun. No serd sencillo, no lo serd, pero es necesario,
eso si, y casi urgente, mucho me temo. La comunicacién aparece en este
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momento como un matriz de relaciones de todo tipo, es algo que asocia,
que organiza, que permite, que impulsa al orden, que genera posibilida-
des, que mueve y electriza la vida. No la vemos del todo, pero la senti-
mos, no la entendemos mds que en parte, pero la experimentamos con
fuerza, si la nombramos se desvanece en el aire, si la apreciamos todo
parece mejor. ;S6lo un juego de palabras? No, mds bien una presenta-
cién que pretende no tener la arrogancia ni la pretensiéon de poseer algo
que no estd hecho de esa calidad. Somos en la comunicacién, y cuando
sucede somos multitudes, grandes cantidades de informacién organi-
zada en sistemas, haciendo, construyendo, configurando, y todo es posi-
ble, y todo parece mas arménico y con mayor sentido. Lo cual no quiere
decir que no podamos intentar ir de lo simple a lo complejo, de las peque-
nas o medianas partes hasta un todo integrado y comprensible.

La comunicacién es una cosmologia, organiza, da sentido, permite
actuar y percibir en cierta forma, nos construye y nos construimos en ella
en cierta forma. ;Cudl forma? Ah, esa es la parte central de la cuestion.
Para el proyecto de Comunicologia posible las formas generales de la
comunicacion estdn asociadas a dos figuras generales, la dominacién y
la colaboracién. Las cuales se ordenan en otras formas conocidas de la
difusion y la interaccidn, tales como la depredacién, el parasitismo y la
simbiosis, la semiosis, las figuras del intercambio y la intersubjetividad,
y otras. Es decir, la comunicacién puede percibirse en diversos ambitos
y niveles de organizacién del mundo, de nuestro mundo, desde la vida
quimica y biolégica, hasta las visiones de la Paleontologia, la Antropolo-
gia, las Ciencias Sociales en general, pero también la Fisica, la Matema-
tica, todos los saberes y formas de conocimiento que tenemos a la mano
hoy dia. Todo eso puede mirarse bajo la forma de la comunicacion.

Este es una propuesta general que atn requiere afinaciéon. Pero
sigamos por un momento aquello de la dominacién y la colaboracién,
esas son las formas generales de la comunicacién cercanas y dentro de
la vida social. La ecologia que vivimos los seres humanos puede enten-
derse, y lo mas interesante, puede intervenirse bajo esas dos formas gene-
rales. Lo particularmente importante en este punto es que la vida social
es una si la forma dominacidn es la imperante, y es otra si la forma cola-
boracidn es la guia general de comportamiento y sentido. El asunto no
es simple, la pregunta es qué sucede cuando el principio constructivo
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de las relaciones humanas es dominar, y qué sucede cuando es colabo-
rar. Ahi tenemos una primera parte de la importancia de la cosmologia
de la comunicacién en la vida social.

La Comunicologia es la ciencia general de la comunicacién, y se
construye a partir de las dos visiones presentadas. En una perspectiva
social, la dominacidn tiende a generalizarse, a difundirse, un sistema de
informacién tiende a expandirse ordenando a todos los demés. Y la cola-
boracién sucede cuando los diversos sistemas de informacion se rela-
cionan entre s en ayuda mutua, cada uno en sus posibilidades, cada uno
en sus necesidades. La ciencia de la comunicacién, la Comunicologia
observa como es que sucede esto, y la Ingenieria en Comunicacién Social,
la Comunicometodologia, la Comuniconomia, acttian en la vida social
a partir de lo aprendido sobre el mundo social en el oficio y practicas
comunicolégicas. Por la ciencia percibimos, interiorizamos el mundo
que nos rodea en cierto orden de informacidn. Por la Ingenieria actua-
mos, exteriorizamos nuestros vinculos con el mundo que nos rodea en
ciertas pautas de construccién. En la ciencia el mundo nos reordena, en
la Ingenierfa nosotros reordenamos al mundo.

Il. Comunicacion en las diferencias y en el conflicto

Proponer a la comunicacién como un concepto relacionado con
las diferencias y el conflicto parece una redundancia, pero no lo es. Desde
el sentido comun de la convivencia pacifica la figura de optar por la
racionalidad de la comunicacién para resolver conflictos o evitar llegar
aellos, o para poner en contacto a los diferentes, parece tener cierta acep-
tacion, parece un asunto claro y evidente. Pero mds alla de esta relativa
y rdpida forma de consenso hay elementos de confusion y mal entendi-
dos conceptuales. La comunicacion no sélo forma parte de la figura de
la comunidad de convivencia, también forma parte de la figura de sepa-
raciéon conveniente. Basta mirar a la historia de la llamada segunda
modernidad, la de la globalizacién, para observar como estas dos figu-
ras se han realizado y cudl de ellas ha tenido mas éxito y por qué.

No se trata de ser un aguafiestas de las buenas intenciones, de los
buenos deseos, de las buenas consciencias; el punto es que lo que se
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entiende por comunicacién en la figura de lo comunitario no ha sido cons-
truido para negociar, para progresar, para ganar espacio, sino que suele
quedarse en el interior de un grupo que se aisla en forma relativa y, por
tanto, queda inmovilizado para una gestion mds alld de sus pequenos terri-
torios de accién, y suele reducirse, en uno de los peores escenarios, a un
gesto retérico que queda sélo en el mundo de las declaraciones y los
proyectos de un deber ser sin compromisos ni programas claros.

Vamos por partes. De acuerdo a la guia critica que estd detrds de los
pérrafos anteriores, viene bien ensayar primero un ejercicio de aclaracion
sobre el espacio conceptual de la comunicacidn, para después ubicar el
asunto de las diferencias y el conflicto en relacion a él. Bueno, el proyecto
de Comunicologia posible propone cinco dimensiones constructivas de
la Comunicacién Social, las dos centrales son la difusién y la interaccién.
Cruzandose con ellas se ubican la expresion y la estructuraciéon. Y en un
tercer nivel de configuracioén, se presenta la observacién como el necesa-
rio reconocimiento del segundo orden cibernético en todo acto de perci-
bir lo social, condicion relevante para la construccién de conocimiento a
partir de esa configuraciéon de la percepcion.

La difusion hace referencia a sistemas de comunicacién donde la
relacion entre los sistemas de informacién que lo componen es disimé-
trica, donde uno o varios de ellos construyen la relacién con los demds a
favor de su propia estructuracion, subordinando la estructura de los
demds. En la interaccién los sistemas de informacion dentro de sistemas
de comunicacion colaboran, se relacionan para mantener su relativa inde-
pendencia y beneficiarse de la asociacidn, los sistemas de informacién
particulares se enriquecen y el sistema de comunicacién promueve la
equidad en las relaciones. Son dos figuras extremas entre la dominaciéon
y la colaboracién. La expresion se configura en el momento de observa-
ci6én de todo ello por primera vez, o de forma superficial, la percepcion
de una primera imagen del asunto. La estructuracion se configura en la
observacion de todo en el proceso genético e historico del proceso que
lleva a la expresién, y permite percibir las tendencias que contintian hacia
el futuro. La observacién consiste en el ejercicio metodolégico en el cual
se da cuenta de las cuatro dimensiones mencionadas.

Por tanto, en un primer lugar seria posible observar secciones de
la vida social desde esta perspectiva comunicolégica para verificar un
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diagndstico de la situacién con respecto a las dos dimensiones bdsicas
en relacion al ejercicio de construccién de la percepcidn en las otras tres.
Aqui es donde aparecerian las dos figuras del tema de este apartado del
texto, las diferencias y el conflicto. Supongamos varios escenarios posi-
bles. Hay diferencias pero no hay conflicto, hay diferencias y hay
conflicto, no hay diferencias y no hay conflicto, y no hay diferencias y
hay conflicto. En cada caso se puede proceder en tres formas: no hacer
nada, intervenir para promover lo contrario a la tendencia basica, inter-
venir para promover mas aun la tendencia basica. Para eso sirve la Inge-
nieria en Comunicacién Social, la Ingenieria comunicoldgica. Para el
diagnostico es necesaria una Comunicologia posible.

La pregunta es si la presencia de diferencias es por necesidad un
problema, o si el conflicto es por necesidad algo por intervenir. Todo
deviene en un marco politico de lectura, en un contexto de necesidades
y limites de la accién, y un curso posible de intervencién de acuerdo a
ciertos intereses. En unos casos, la diferencia no es problema, en otros si.
En unos casos el conflicto es algo por intervenir en cierta forma, y en
otros, algo por no intervenir en cierta forma. La claridad en la percep-
ci6én permite una mejor claridad en la decisién sobre el qué hacer. Pero
el primer marco de percepcién o de decision puede no tener relaciéon
alguna con racionalidad comunicoldgica en particular, y eso es algo que
marca el limite basico de la accién de la racionalidad de una Ingenieria
en Comunicacion Social eficaz. La comunicacion puede ser entendida
desde diversos lugares conceptuales, y puede ser intervenida desde diver-
sas configuraciones de voluntad. Estos escenarios explicitos son necesa-
rios para un esquema histérico de lo que ha sucedido, pero también esta
el otro esquema posible, el de la racionalidad refinada de lo necesario, de
lo justo, de lo prospectivo, de lo ecoldgico, de lo suficiente.

lll. Ingenieria en Comunicacion Social en las diferencias y

en el conflicto

La sintesis de los diversos comos que han operado en la relacién
comunicacion, diferencias y conflictos es una tarea por desarrollar. Nece-

sitamos ese esquema a fin de conocer mejor los métodos, las formas que
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hemos utilizado para enfrentar desde un punto de vista comunicoldgico,
y son diversos, lo que entendemos por resolucion de conflictos y comu-
nicacidon de las diferencias, que también tiene diversos puntos de vista.
Por un lado, la propuesta es el desarrollo de una mejor Comunicologia,
donde visiones como la dominacién y la colaboracién en la difusion y la
interaccién permitan una mejor percepcion y evaluacion de lo que sucede.
Y por otra parte, necesitamos construir una Ingenieria Comunicolégica,
que, a partir de lo que la Comunicologia posible desarrollada y la expe-
riencia directa sistematizada nos permiten ver, podamos avanzar también
en la sistematizacion de métodos de accidon eficientes y eficaces, dentro
de un gradiente que incluya la accién voluntaria directa de una raciona-
lidad sopesada y critica sobre una situacion, y la accién mediada por la
intersubjetividad de todos los elementos que construyen las visiones sobre
lo que se pretende modificar o promover.

Las Redes Sociales no se crean ni se destruyen, s6lo se transforman.
Puede ser, desde cierto punto de vista. Pero la vida social si se crea y si se
destruye. Es decir, cierta forma de convivencia social puede ser promo-
vida desde un contexto que en apariencia la niega, es decir, la vida social
puede ser creada. Y cierta forma de convivencia social puede desaparecer,
en apariencia, ante nuevas formas que la niegan o desplazan en forma muy
enérgica; es decir, la vida social puede ser destruida. Esta visién de las cosas
es cierta cuando lo que se observa se percibe como una forma sin histo-
ria, donde unas formas aparecen y otras desaparecen a la percepcion, sin
considerar el proceso que lleva a uno u otro resultado. Cuando el énfasis
estd en el proceso de observacion desde la figura de la primera frase, el que
las redes no se crean ni se destruyen sino que sélo se transforman, enton-
ces las Redes Sociales son el centro del asunto de la construccién y destruc-
cion de la vida social. Y la comunicacién es la forma basica de esa doble
configuracion. O digdmoslo de manera méds humilde, la comunicacién
puede ser la forma bésica para percibir, evaluar, entender, interpretar, e
intervenir a la vida social, en esta perspectiva, sus redes.

Todos somos las redes en que nos hemos movido, de las que forma-
mos parte, en las cuales estamos unidos y de las cuales nos hemos
desunido, nos demos cuenta o no. En ellas aprendimos lo que valora-
mos, lo que hacemos, lo que percibimos. Somos las redes que nos cons-
tituyen. De esta forma la figura de lo individual no parece pertinente en
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la forma general del diagnéstico de lo social, ya sea desde una perspec-
tiva socioldgica o comunicoldgica. Esto marca las formas metodolégi-
cas de la observacion para construir una representacion de un sector del
mundo social. Pero en la parte de Ingenieria Social el asunto cambia un
poco. La Ingenierfa en Comunicacién Social si requiere de los indivi-
duos para configurar sus métodos de accion, sobre todo en la perspec-
tiva de la interaccion, de la intersubjetividad. La Ingenieria Comunico-
légica supone que las interacciones entre individuos pueden modificar
patrones de relacion, los sistemas de comunicacion en lo que estdn inclui-
das personas y pequenos y grandes grupos. Y mediante los oficios perti-
nentes se puede intervenir una situacién social de comunicacién por
dominacién, para moverla hacia una situacién social de comunicacién
por colaboracién, o lo contrario.

En el caso de una configuracion de diferencias sociales con conflicto,
el diagndstico comunicoldgico puede percibir que los sistemas de infor-
macién en contacto son, en gran porcentaje, similares, pero la parte que
no es semejante se ha tensado de tal manera que ha llevado al conflicto
entre los aparentemente diferentes. La Ingenieria comunicolégica podria
intentar hacer explicito y llamativo el mundo social cultural compartido,
para que de esta forma la situacién de conflicto se moviera hacia una
situacién de tolerancia, e incluso de simpatia. Si la primera situacién
suponia ademds que uno de los sistemas informacién en su presencia
social pretendia dominar a otros sistemas sociales, y en el proceso se exalt6
la diferencia, por ejemplo, en una supuesta superioridad étnica, es posi-
ble mover la figura constructiva de la dominacién con elementos de exal-
tacion de diferencias, que llevan a un conflicto directo, hacia una figura
constructiva de colaboracion con elementos de ponderacion de las seme-
janzas, que reducen o desaparecen el conflicto.

Un punto clave en estas consideraciones es la dimensiéon termodi-
namica de la vida social. Sin tensién social no hay vida social, sin oposi-
ciones, sin diferencias. El punto es que esas tensiones, esas necesarias
diferencias, no tienen por que llevar por necesidad a una sobre tensién
termodindamica, que implica conflicto y violencia con un gran gasto de
energia y con consecuencias de destruccién parcial o casi total del sistema
social. Es decir, el conflicto es necesario para la vida social, pero el
conflicto que desgasta los recursos del sistema en forma irrecuperable
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o peligrosa, ese conflicto debe ser disuelto por principio. En otras pala-
bras, hay conflictos saludables al sistema social, hay conflictos habitua-
les, hay conflictos emergentes, hay conflictos muy costosos, hay conflic-
tos peligrosos. Y todos estos tipos de conflicto pueden estar relacionados
con diferencias, y todos ellos pueden ser percibidos por la Comunico-
logia e intervenidos por la Ingenieria Comunicolégica.

La Ingenierfa en Comunicacién Social diagnostica la situacién
analizable mediante recursos de la percepciéon comunicolégica. Esto
implica identificar a los sistemas de informacion en juego, configurar
los sistemas de comunicacién actuantes, hacer una hip6tesis sobre la
tendencia de los procesos basicos de comunicacién en el sentido de la
dominacién y la colaboracién. Y sobre todo construir un esquema de
las tensiones en juego entre los sistemas de informacién en la configu-
racion de los sistemas de comunicacidn. En esta configuracion apare-
cen las Redes Sociales como figuras de la comunicacién tomando forma
en los sistemas de comunicacion que asocian diversos sistemas de infor-
macién, organizaciones de elementos individuales o grupales. El
concepto metodoldgico de la red sistémica adquiere aqui toda su pleni-
tud como forma de representacion de la dialéctica entre las figuras de
lo fijo y de lo mévil, de lo prescriptivo y lo emergente.

A partir del diagnéstico la Ingenieria en Comunicacién Social pasa
al momento del diseiio de soluciones. Es decir, en el diagndstico se
puntualiza el problema a solucionar. En un primer momento puede haber
una demanda del conocimiento y la experiencia de la Ingenieria en Comu-
nicacién Social, a partir de una primera vision problematica, pero serd
hasta que el diagnéstico termine que la problematizacién quede clara. En
este punto, el programa de trabajo puede tener varios escenarios.

El primer escenario es la continuacién de la acciéon experta, el inge-
niero diagnéstica y aplica una procedimiento de solucién del campo
problemadtico encontrado, de acuerdo a su propia experiencia y punto de
vista. El tinico punto de negociacién es con el posible cliente o consul-
tante. Pero eso no es todo. En el proceso hay una participacion posible de
parte de los actores participantes en el campo problematico. En una opcién
comunicometodoldgica, esos actores participantes también participan en
el diagndstico final y en la decision sobre la estrategia a seguir en la solu-
cién del espacio problematico. Hasta aqui las dos opciones bésicas de la
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intervencién de la Ingenierfa en Comunicacién Social. En el caso de
conflicto, la opcidn entre estas dos alternativas es mas aguda.

Y por ultimo esta la opcién de la Comuniconomia. Aqui ya se
encuentran estandarizadas ciertas figuras de problema y solucién en casos
tipicos. Esto proviene de la experiencia analitica propia del ingeniero o
grupo de ingenieros en particular, y del campo de trabajo de la Ingenie-
ria en Comunicacién en casos como el que se tiene enfrente de conflicto
y diferencias en los sistemas de informacién y/o de comunicacién. En
este escenario, el ingeniero realiza un diagnéstico mds rapido y una inter-
vencién mds puntual, ya que parte de marcos de referencia previos de
relacion problema-solucién aplicables a la situacion en analisis. La opcion
de la Comunicometodologia también entra en este escenario, en un marco
de intervencién por parte del ingeniero en la percepcion de los actores a
partir de los modelos que la Comuniconomia propone.

Como puede apreciarse, la Ingenieria en Comunicacion Social tiene
mucho que aportar a la dindmica de las situaciones de diferencias y
conflicto. La comunicacién es una guia potente para observar y enten-
der estos contextos situacionales; la Comunicologia en desarrollo no
proporciona elementos novedosos ttiles para percibir la vida social. Y la
vision practica del ingeniero en Comunicacidn Social puede resolver lo
que en otros casos se complica, se confunde, asusta. El programa esta en
marcha.
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CariTULO 10
La Internet y sus Redes Sociales

Comunicologia e Ingenieria en Comunicacion Social
de un fenébmeno aln emergente

I.  Las Redes Sociales. Comunicologia de las redes sociales.
La Sociedad de la Informacién, la Sociedad de la
Comunicacion y la Comunidad de Informacion y la
Comunidad de Comunicacion. ;Cuales Redes Sociales?
¢Qué son las Redes Sociales?

;En donde ubicar el fendmeno de las llamadas Redes Sociales en
Internet? En principio, en el espacio conceptual de las Redes Sociales en
general. Y en un segundo lugar, en el espacio social donde se ubican las
Redes Sociales en particular. Ninguno de los dos movimientos es senci-
llo. La teoria tiene su propia genealogia y en ocasiones puede no reco-
nocer con facilidad a fendmenos emergentes. Asi que lo que necesita-
mos es primero describir con claridad lo que queremos entender,
organizar en forma légica su apariencia y configuracion, y en forma tal
vez simultdnea ensayar otro orden, el de los conceptos que parecen
nombrar aquello que estamos describiendo. De esta doble tarea debe
surgir alguna claridad hacia delante. El resultado puede ser que el marco
conceptual previo no sea del todo ttil tal y como existe antes de enri-
quecerse con el nuevo fendmeno, o que aparezcan nuevos sentidos en
el encuentro entre los viejos conceptos y los nuevos fenémenos. El peor
escenario es que no se avance en absoluto.
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Primero entonces una breve descripciéon. Cuando en el mundo de
los discursos comunes sobre Internet se habla de Redes Sociales, se
nombra lo que comercialmente se ha propuesto para su difusion. La
imagen primaria es la de una plataforma electrénica que conecta, un
software que permite que muchos individuos visualicen informacién
sobre ellos mismos en una pantalla de computadora, se interpelen, y en
ciertos momentos, interactien. A esto se le llama oferta y demanda de
Redes Sociales.

En el primer momento, una empresa disena el software y lo oferta
al internauta comun con la promesa de que puede conocer gente, lo cual
significa en principio que puede ir revisando archivos con la informacién
de otros sélo por curiosidad, o buscando algo que le interese, en una figura
de exploracion de una oferta desde una demanda de mercado. Por otra
parte, ese mismo buscador pone en linea una ficha de su propio perfil,
para que otros lo encuentren y lo interpelen, la parte en que uno mismo
se ofrece como mercancia. A partir de aqui, se presenta la posibilidad de
una tipologia de individuos en la red social, unos mas expertos que otros,
unos mas necesitados que otros, unos mas perversos que otros.

Se parece mucho esta red social a la calle, al mundo publico, pero
con una gran diferencia, con un clic del ratén de la computadora el otro
desaparece de inmediato. Auque existe la forma general de muchos en
relacion posible con muchos, lo que hay que enfatizar aqui es la cuali-
dad de la posibilidad. La red social en Internet es s6lo la configuracién
de muchas opciones de contacto individual, no la configuracién de rela-
ciones grupales reales, por 1o menos no en principio ni en forma prio-
ritaria. S6lo existe una forma de pertenencia a algo en el catdlogo de
fichas personales en un servidor. El centro del fenémeno es individual,
la satisfaccion de poder encontrar a alguien al gusto individual. Lo que
indica una figura de red social muy pobre o casi inexistente en un sentido
socioldgico o psicoldgico social mds estricto.

Y aqui puede iniciar el apunte sobre el espacio conceptual con el
cual podemos observar y percibir mejor estas Redes Sociales tan peculia-
res. Las opciones mas evidentes son las que provienen de la Micro Socio-
logia o la Psicologia Social, el mundo de las terapias y la perspectiva sisté-
mica, las teorias de grupos, la Sociologia de las relaciones sociales, la
Psicologia Social de la interaccién, el espacio conceptual en general de
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las relaciones interpersonales, de la comunicacién cara a cara. Para todas
estas propuestas la figura de un software en el ciberespacio es ajena. Y ese
es el primer asunto por ajustar. ;Es la relacion interpersonal en el cibe-
respacio similar a la que hemos tenido fuera de el en las tltimas décadas
en la ecologia social de todas estas propuestas, las ciudades contempora-
neas en procesos de globalizacion? Todo un tema. El estudio de las rela-
ciones interpersonales tiene diversas ubicaciones geograficas y antropo-
légicas, pero su nicho bésico han sido ciudades conectadas con un mundo
ya globalizado o en proceso de globalizacién. En ello los medios de difu-
sién masiva tienen un papel central. Este tema aparece como central o
complementario segtn se le perciba. De una sociedad premediatica,
pasando por una sociedad medidtica, hasta la emergencia de la sociedad
postmedidtica.

El proyecto hacia una Comunicologia Posible tiene una tipologia
social que puede ayudar a una primera ubicacion del asunto de las Redes
Sociales en Internet desde una perspectiva comunicoldgica social. La
propuesta tipoldgica presenta cuatro tipos generales, la Comunidad de
Informacién, la Sociedad de Informacién, la Sociedad de Comunica-
cién y la Comunidad de Comunicacién. La tipologia se construye en
formas generales que apuntan en dos sentidos. Por una parte, en una
linea en el tiempo, donde una forma antecede a la otra, y por otra parte,
en una forma analitica en donde las cuatro formas pueden ser contem-
pordneas en diversos grados e intensidades.

En la Comunidad de Informacion la figura de la comunidad esta
al centro en su forma mas tradicional, cerrada, rigida, altamente norma-
tiva, homogénea. Un sistema de informacion ordena, controla y gufa a
la comunidad de sentido y accién. Las Redes Sociales tienen una forma
donde todos los miembros de la comunidad saben, conocen y acttian
en forma previsible y pertinente. Las interacciones refuerzan la presen-
cia prescriptiva del sistema de informacién. Las Redes Sociales son una
expresion de ese mismo sistema de informacién y al mismo tiempo su
garante y vigilante. Nadie se sale de la norma, todos son la norma que
los construye.

En la Sociedad de Informacidn las redes aparecen en una forma
también muy cercanay conocida, es la forma de las redes en la moderni-
dad. Los sistemas de informacién y sus respectivas ecologias sociales se
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multiplican, pero no en forma aislada como en la forma Comunidad de
Informacion, aqui los sistemas de informacion diversos estin en contacto
unos con otros, pero uno es hegemoénico, dominante. Las Redes Sociales
sobreviven en forma comunitaria, pero no aisladas, ahora estan en contacto
mediante un sistema de informacién comun, el hegemonico.

En la Sociedad de Comunicacién los sistemas de informacién son
diversos, pero no hay uno hegemonico, la estructura general del sistema
social tiende a la horizontalidad. Los distintos sistemas de informacién
se interconectan en diversos sistemas de comunicacion segin las situa-
ciones y contextos los agrupen en pares, trios o mas participantes. Las
Redes Sociales contintian dentro de las formas comunidades como en la
figura mas simple y cerrada, pero el proceso es hacia la diversidad dentro
de los propios conjuntos antes comunitarios. Los miembros de un
conjunto mds homogéneo como una familia también son diversos entre
si, y tienen contacto con diversos sistemas de informacién que hacen atin
mds complejos a los sistemas de comunicacion y sus relaciones. Las Redes
Sociales son de individuos, de grupos, de diversos sistemas de informa-
cién en contacto y relacién. Hay varios sistemas de informacién mas
generales, ya no es s6lo uno como en la Sociedad de Informacion.

La forma de la Comunidad de Comunicacién es el extremo de la
convivencia de los diversos. Todos son diversos de todos, no hay comu-
nidades en el sentido primario y tradicional. La nueva forma comuni-
taria es de comunicacién no de informacién. Todos tienden a sentirse
parte de algo, pero ese algo es la diversidad completa en una figura de
unicidad peculiar. Los sistemas de informacién ya no tienen la hegemo-
nia en casi ningin sentido, todo es sistema de comunicacion, formas de
conexion y relacion entre los maltiples diversos. La gran novedad es la
necesidad de conectarse y relacionarse a pesar de las diferencias, y en
cierto sentido ese el motivo de la busqueda de los otros. Las Redes Socia-
les son en una imagen extrema individuos y grupos diversos relacionan-
dose entre si en forma diversa.

Las Redes Sociales en Internet se parecen a la dltima figura de la
Comunidad de Comunicacién, pero con grandes ingredientes de las
otras tres. Digamos que la tendencia de las Redes Sociales en Internet
es la forma de una gran Comunidad de Comunicacién, pero sélo
tendencia, lo que en realidad ha sucedido es el contacto de una figura
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de multinteractividad con lo diversos y los distintos, como es la Inter-
net, con una cultura social atin perteneciente a las otras formas tipold-
gicas. Todo esto es el panorama de exploracién que tenemos ante
nosotros.

Il. Lalnternet, la cibersociedad y el hipermundo.
Comunicologia del ciberespacio. El mundo, el cibermundo y
el hipermundo. Preguntas por un programa para exploracion,
descripcion, y analisis de la fenomenologia del ciberespacio,
la Internet y las Redes Sociales

El cibermundo estd atin en emergencia, y sigue siendo motivo de
asombro. Es importante aclarar que no sabemos todavia qué es, qué signi-
fica, aunque tenemos hipétesis, visiones, juicios, observaciones. De nuevo
la figura de las cartografias y las visiones sintéticas y analiticas de sentido.
Por una parte, hemos avanzado en descripciones parciales de su emer-
gencia y desarrollo, aunque no existe un mapa general consensuado y
publico del que partir para continuar. Y por otra parte, existe una masa
de juicios de todo tipo sobre su naturaleza y perfil en el contexto de la
evolucién humana, en particular lo que puede ser un capitulo definitivo
en el proceso civilizatorio. Ni cuadros descriptivos completos, ni orga-
nizacion sintética de argumentos y juicios teéricos. No es facil entonces
la tarea de ubicacién ordenada en datos empiricos o juicios tedricos del
asunto de las llamadas Redes Sociales en Internet.

El cibermundo avanza en su construccién desde su propia logica
de evolucién, ese movimiento que estadisticamente crece a cada
momento en demografia y en importancia econémica, politica y cultu-
ral. Los habitantes del cibermundo saben en lo individual parte de lo
que sucede y de lo que les conviene saber, ignoran casi todo lo demads, y
en general ignoran casi todo. Los empresarios del cibermundo tienen
control y prospectiva sobre muchos de los aspectos del desarrollo del
ciberespacio, pero ignoran mucho de lo que pasa en particular con sus
ciudadanos virtuales. En general, no hay quien sepa qué esta pasando,
qué implica, cudl es su verdadero significado en un curso macro de acon-
tecimientos cosmoldgicos, paleontoldgicos, antropolégicos, e incluso
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socioldgicos y psicoldgico-sociales. Este juego de ignorancias y de accio-
nes constructivas, en un curso de acontecimientos que van a una velo-
cidad de vértigo, parece no tener un punto de equilibrio préximo,
aunque también supone la exigencia de buscarlo, o por lo menos aspi-
rar a encontrarlo.

En un programa que pretenderia cierto orden en las preguntas que
lo constituyen, los pardmetros generales iniciales para una indagacién
sobre las Redes Sociales en el ciberespacio en el contexto presentado en
los parrafos anteriores podrian ser los siguientes:

1o, ;Quiénes son los actores del cibermundo, los habitantes, los
protagonistas cotidianos, desde un punto de vista demogréfico
y geografico, sobre una trayectoria de movimiento histérico?
;Quiénes, donde, desde cudndo?

2°. Del mundo social previo, ;qué partes son las que se han
incorporado con mayor velocidad, y cudles son las partes que
tienen menor velocidad en el proceso, hasta llegar a las prac-
ticamente excluidas o autoexcluidas del proceso? Sobre el
primer punto, la diferenciacién de lo propio y lo ajeno al
fenémeno de construccion del cibermundo, en oposicién e
interaccién con el mundo previo sin Internet. El proceso de
difusién e innovacion.

3¢. ;Cuadles son los comportamientos y perfiles nuevos, y cudles
son los adaptados, cudles son los que estan en desuso, en la
comparacién antes y después, desde un protocolo etnografico
de descripcion social?

40, ;Cudles son las figuras nuevas en un sentido civilizatorio, evolu-
tivo, histdrico, de régimen, de etapa de la vida social, que se
estan construyendo en el ciberespacio? Lo que supone una
vision histérica de largo plazo, con una apuesta prospectiva,
una hipétesis cosmoldgica-epistemoldgica-constructiva, socio-
genética.

5. En particular, ;cudles son los cambios en cualquier sentido que
trae el cibermundo a las relaciones sociales, en particular a la
forma de las Redes Sociales en una perspectiva socioldgico y
psicoldgico-social?
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Y por tanto, en una primera aproximacion las hipétesis podrian
ser como sigue:

1o.

20,

Los habitantes del ciberespacio son de diversos tipos, pero se
puede adelantar que existen colonos de primera generacion,
de segunda generacion, y asi sucesivamente. Por ejemplo, se
habla de los sectores académicos y alternativos en primer lugar,
después el sector comercial y empresarial privado, y ahora casi
todos los demads. Por otra parte, hay temperamentos y areas de
actividad que son mds propensas a colonizar el ciberespacio
que otras. Por ejemplo, sectores mas tradicionalistas del mundo
académico como las humanidades, tardaron mas en entrar, y
los sectores tecnoldgicos entraron primero. Y por tltimo, hay
sectores sociales mds cercanos por contemporaneidad, como
los jovenes. Este punto es clave para las llamadas Redes Socia-
les. Desde otro punto de vista, los sectores ricos tienen mds
acceso, y los sectores del primer mundo tuvieron el acceso
primario. Es posible pensar que las capitales tienen mads parti-
cipacién, hay una construccion fractal de ocupacién del cibe-
respacio en lo que corresponde al poder econdmico, politico
y cultural.

Aqui es sugerente la diversificacién conceptual entre mundo,
cibermundo e hipermundo. El cibermundo es de los colonos
del ciberespacio, el mundo es de los no colonos, y el hiper-
mundo es lo que los pone en contacto. Aunque el mundo se
mantenga ajeno al cibermundo, el hipermundo ha ido
creciendo, y es posible afirmar que el impacto del cibermundo
en el hipermundo es practicamente universal. Otra cosa es la
interaccion. Si bien la dominacién del cibermundo va en
aumento, la interacciéon con el mundo no es tanta. Es por tanto
posible la hipétesis que marca al ciberespacio como un espa-
cio de alta interactividad como una vision parcial, su interac-
tividad, si existe, es s6lo dentro de su espacio, no existe con el
mundo mds que en forma restringida. Hacia fuera el ciber-
mundo es difusién, dominacién, no interaccién y colabora-
cién. Si no entras al ciberespacio, quedas excluido y bajo su
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30,

4o,

dominio. Una paradoja interesante que marca al cibermundo
como una figura de dominacién mds que de interaccién. Esto
tiene repercusion al observar analiticamente las redes.

En principio, las figuras del conectado y el no conectado son
claves en este punto. El conectado goza de posibilidades de las
que el no conectado no goza, en ese sentido tiene practicas y
comportamientos que el otro no tiene. Por otra parte, el cibe-
respacio aparece con una conectividad que indica elementos
de una Sociedad de Comunicacién o una Comunidad de
Comunicacion, pero en realidad forma parte de una configu-
racion de la Sociedad de Informacién-dominacién. El control
sobre el ciberespacio va en aumento, lo que parecia un transito
hacia la formas de comunicacién-colaboracioén, lo ha sido sélo
en apariencia, la Sociedad de Informacién dominante ha colo-
nizado el espacio que parecia configurado con una légica que
sugeria modificar u oponerse a su estructura. Y por otra parte,
hay algo en la figura horizontal conectiva del ciberespacio que
sigue manteniendo esa opcién estructurante novedosa. Las
Redes Sociales se mueven en esta doble configuracién configu-
rante. Es posible que su subordinacién sea mas hacia la Socie-
dad de Informacién-dominacién que hacia la Sociedad de
Comunicacién o la Comunidad de Comunicacién. Los prota-
gonistas mayoritarios de las Redes Sociales son individuos
egoistas, consumistas, hedonistas, que no tienen interés en
configurar comunidades de colaboracién. Pero también hay
sectores del ciberespacio que si se mueven en la figura emer-
gente posibilitada y potenciada por la plataforma interactiva
del ciberespacio.

Las figuras novedosas no lo son tanto, pero si su metabolismo.
Por una parte, la difusién-dominacién encuentra en el cibe-
respacio un potencial impresionante. Basta con recordar lo
que en un sentido comercial han conseguido Yahoo, Google
y FaceBook, o en un sentido politico, el uso de las Redes Socia-
les y la candidatura del hoy presidente Obama. Y en el sentido
de la interaccién-colaboracion, es ejemplar lo acontecido con
Wikipedia, lo que ha llevado a hablar de la Wikinomia. Ambas
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figuras de comunicacién en un sentido y en otro han probado
su potencial mas alla de todo lo conocido. El ciberespacio
parece promover sobre todo a gran velocidad. Y ahi necesita-
remos una visiéon donde el tiempo y el movimiento tengan una
configuracidén distinta a lo que ha sido el ritmo de cambio y
metabolismo de construccién social histéricos.

5°. Las Redes Sociales en el ciberespacio tienen parte de las normas
de configuracion social que vienen de fuera del ciberespacio, esa
serfa la figura primaria bésica. Pero el cibermundo permite situa-
ciones que el mundo no posibilita en forma tan similar. Por
ejemplo, la conectividad con diversos actores sociales nuevos al
alcance de un clic, o la posibilidad de desaparecer y hacer desapa-
recer a los demds a la velocidad de un clic. La primera figura nos
nombra la presion hacia la cibervida desde la vida social comun.
La segunda figura nos habla de patrones de interaccién social
de la cibervida social que irdn modificando a la vida fuera del
ciberespacio. En este sentido el tema del hipermundo parece
central. Las Redes Sociales tienen ese doble aspecto, de conven-
cién pre ciberespacial, y de novedad ciberespacial. Otros aspec-
tos ligados a las multiples formas de la sociabilidad deben ser
observados y calificados con cuidado.

El Hipermundo parece ser la clave para el programa apuntado.
;Como se ha afectado al cibermundo el mundo? ;Cémo ha afectado al
mundo el cibermundo? Esta mutua afectacion es lo que configura el
verdadero nuevo espacio social por observar, registrar y entender: el
hiperespacio, la relacién entre el espacio social fuera de la Internet y el
espacio social emergente construido a partir de la Internet y las plata-
formas tecnoldgicas de la informacién y la interaccion. Las Redes Socia-
les se mueven en dos campos de conocimiento en este sentido. Por una
parte, el fendmeno hasta ahora nombrado como Redes Sociales desde
un punto de vista comercial de la oferta en Internet, y por otra parte,
una visiéon del hipermundo desde la construccién de una nueva pers-
pectiva de percepcién, andlisis y accion, de las relaciones sociales en cons-
truccion, las Redes Sociales desde un punto de vista teérico cientifico y
desde un punto de vista de intervencion técnica.
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lll. La Internety los procesos de comunicacién desde la ciencia
y la Ingenieria. Los sistemas de informacion y los sistemas
de comunicacién. La dominacién y la colaboracién, las
figuras dinamicas constructivas elementales de la
comunicacion. La difusién y la interaccion, las dimensiones
basicas de la Comunicologia. Comunicologia e Ingenieria en
Comunicacion Social, hacia un programa de construccién
social en el hipermundo. La Wikinomia y Groundswell

El tema de los procesos de comunicacién y las Redes Sociales en la
Internet es un tema especifico de la Comunicologia, aunque por supuesto
puede serlo también de la Sociologia, de la Psicologia Social o de la Antro-
pologia. El caso es que también existe la perspectiva comunicoldgica. En
este punto aparece entonces la mirada de una ciencia de la comunica-
cién, y su pareja, una Ingenieria en comunicacién. El objeto serdn las
Redes Sociales y los procesos de comunicacién que las configuran. La
Comunicologia dara cuenta de cémo se puede percibir a las Redes Socia-
les en procesos de comunicacion, y la Ingenieria en Comunicaciéon Social
propondra algunas formas de intervencion en esos procesos.

La Comunicologia se configura en la perspectiva de dos dimensio-
nes de composicion de la vida social, la difusién y la interaccién. Ambas
dimensiones se configuran en la forma de sistemas de informacién en
relacion. En el caso de la difusion, un sistema de informacién impone
su forma sobre los demads, o por lo menos lo intenta, construyendo de
esta forma un sistema de comunicacién donde la tendencia es la domi-
nacion de un sistema de informacién sobre los demads. En el caso de la
interaccidn, los sistemas de informacién en contacto tienden a colabo-
rar en una mutua afectaciéon que mantiene una cierta independencia de
cada sistema de informacidn, al tiempo que se configura un sistema de
informacién superior, que los engloba a todos los interactuantes en
forma tal que cada uno se enriquece de la informacién del otro, y la
comunicacion entre todos enriquece al sistema general.

De esta manera las tendencias bésicas en los procesos de comuni-
cacion desde esta perspectiva comunicoldgica son la dominacién y la
colaboracién; en una un sistema de informacion tiende a dominar a los
demds, en la otra, los sistemas de informacién en interacciéon colaboran
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unos con otros. El proceso de comunicacion es el que establece la dind-
mica que constituye a los sistemas de comunicacidn, y estos siempre
estdn constituidos por sistemas de informacion en relacién.

Los sistemas de informacién son las figuras elementales de las rela-
ciones de comunicacién. En principio, pueden ser percibidos como una
configuracién de instrucciones sobre diversas cualidades sistémicas,
como la percepcion, la organizacién interna, la accién, la sustentabili-
dad, el desarrollo, y la autonomia e independencia sistémicas. En el caso
de la vida social, los individuos son formas concretas individuales de
sistemas de informacion, y al mismo tiempo, son parte de sistemas de
informacién que los construyen, como la cultura (campos meméticos)
o el DNA genético. Cuando dos formas sistemas de informacién entran
en contacto, se puede establecer una situacién de comunicacion, la rela-
ci6n entre los diversos sistemas de informacion toma la forma de la difu-
sién y de la interaccion, donde la tendencia dindmica puede ser la domi-
nacion o la colaboracion.

Las Redes Sociales comerciales en Internet tienen la forma prima-
ria de la difusion, eso es lo que le interesa a la empresa que oferta la plata-
forma. Al mismo tiempo, la oferta supone la posible interacciéon entre
los diversos agremiados a la red. La figura basica de este tipo de relacio-
nes no es la colaboracién, es la dominacién; cada individuo anda
buscando algo para su satisfaccién, en una imagen parecida a la caceria,
o la oferta-demanda del mercado. La figura principal es la de la domi-
nacion, cada individuo busca en principio su satisfaccion, sélo esta
dispuesto a dar en la medida que es recompensado con creces. En el
movimiento, pueden establecerse relaciones de interaccién mas equili-
bradas, con tendencia a la colaboracion. Pero este tipo de interacciones
no son la norma, salvo en un nivel elemental. Las acciones que confor-
man las Redes Sociales no buscan formar comunidades, sélo contactos
individuales egoistas. Y sin embargo, puede aparecer el sentido de perte-
nencia a un sistema de comunicacion, la figura de la comunidad. Todo
esto necesita una investigacion mas sistematica. Vamos por partes.

1o. Los sistemas de informacién. Los individuos son en si mismos
formas sistemas de informacion, actian como unidades indepen-

dientes y con relativa autonomia, separadas de las demds, y

209

o



Galindo_210CT2011.gxp 21/10/2011 20:04 PZE%' a 210

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL Y PROMOCION CULTURAL

210

20,

3o,

buscando relaciones para satisfacer ciertas necesidades y tensio-
nes propias de su configuracién incompleta. Los individuos en
un sentido psicoldgico buscan pareja, amigos, compania. Pero
por otra parte estan integrados a sistemas de informacién en otro
nivel de composicién y organizacion, lo que suele nombrarse
como cultura (campos meméticos). Esos otros sistemas de infor-
macion los modulan para percibir, gustar, actuar, en cierta
manera, por grupos, por colectividades. Los jovenes que integran
en su mayoria las Redes Sociales se parecen en ciertos rasgos, segiin
los sistemas de informacién de los que forman parte. Tenderan
a asociarse segin las normas y reglas de esos sistemas de infor-
macion, ademds de modificarse y ajustarse a otros sistemas de
informacién diversos, distintos, ajenos, e incluso lejanos.

Los sistemas de comunicacién. Los sistemas de informacién
simbolicos se ponen en contacto a través de las relaciones e inter-
acciones de los individuos que integran a las Redes Sociales en
Internet. El resultado es cierto tipo de sistemas de comunica-
cién. Observar la configuracion de estos sistemas de informa-
cién previos a Internet y los sistemas de comunicacién que
configuraban es elemental en un programa de investigacion
sobre las Redes Sociales. En un segundo momento, la observa-
ci6n irfa dirigida a las formas de relacién de esos sistemas de
informacién en el nuevo escenario de conectividad y relacién
de la Internet; se puede suponer que los sistemas de comunica-
cién anteriores serdn alterados, que nuevos sistemas de comu-
nicacion estdn en formacion. Los individuos en este primer ejer-
cicio de observatorio son secundarios, y pueden ser pertinentes
cuando lo que se observa son grupos de individuos concretos y
sus cambios. En el primer caso, importan los sistemas de infor-
macioén cultural; en el segundo, los sistemas de informacién
particulares de individuos y grupos particulares.

Procesos de comunicacién y tendencias constructivas de domi-
nacién y colaboracion. Observados los sistemas de informacién
y los sistemas de comunicacion, en su configuracion y trayecto-
ria, el segundo nivel de observacion es la forma general en que
se constituyen, en qué forma general se construyen, dominacién
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o colaboracion, en una forma mas consistente a la difusiéon o en
una forma interaccién. Aqui se pueden observar tendencias,
ritmos, momentos, estratos y tiempos de composicion. Las Redes
Sociales comerciales en Internet parecen iniciar como proceso
de dominacién en una clara forma de difusion, y parece que la
estructura tecnoldgica de la oferta puede llevar a procesos de
colaboracién en una forma interaccion. Pero esto no es del todo
claro. Pareceria que lo primero que sucede es que en el ciberes-
pacio se escenifican las tendencias de Comunicacién Social gene-
rales contempordneas, todas ellas asociadas en principio a la
dominacién y la difusién, donde la interaccién y la colaboracion
son secundarias o irrelevantes. Pero también se da el caso de que
formas interaccion colaboracién previas al ciberespacio encuen-
tran en la Internet un lugar 6ptimo para su desarrollo. Todo esto
estd por ser estudiado con mayor detenimiento.

La Comunicologia, como ciencia que observa y analiza lo que sucede
en las Redes Sociales en Internet, tiene su complemento en la Ingenierfa
en Comunicacién Social. La Ingenieria también observa y aprende de lo
que sucede en el ciberespacio. Dos ejemplos, uno de cada tendencia, la
de la dominacién y la de la colaboracién. De la primera es ejemplo la
figura del Groundswell. La economia de mercado liberal ha encontrado
en el ciberespacio motivacion para exploracion, ensayo y desarrollo. Las
Redes Sociales pueden ser ttiles para vender objetos, ideas, creencias.
Tenemos ejemplos de presencia de empresas y marcas incorporadas en
las dindmicas de las relaciones sociales en Internet. También la propa-
ganda ha encontrado en el ciberespacio un nuevo lugar para su accién.
Por otra parte, estd el ejemplo de la figura de la Wikinomia, la economia
de la colaboracién, de la cual también hay muchos ejemplos: empresas
que se conectan y colaboran, que llevan la tendencia de la colaboraciéon
a su construccion y desarrollo, como los casos ejemplares de Linux, en
un sentido econémico, o de Wikipedia, en un sentido cultural.

Tanto la Comunicologia del Ciberespacio, como la Ingenieria en
Comunicacién Social en el Ciberespacio tienen mucho por desarrollar,
la historia de este capitulo de la civilizacién recién inicia. Y las dos
tendencias generales en los procesos de comunicacion se escenifican en
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este nuevo lugar, la dominacién y la colaboracién. En cierto sentido, la
Internet parece tener una vocacién de promocion natural, desde su
propia infraestructura tecnoldgica, de la colaboracién. Puede ser. Pero
también la dominacién ha encontrado en la Internet un nuevo lugar
para su expansion. La hipotesis general sobre este nuevo lugar de encuen-
tro entre estas dos tendencias es que la relacion serd mds equilibrada
ahora de lo que ha sido en el pasado reciente. Pero eso es sélo una hip6-
tesis. Sélo el tiempo nos dird lo que pasard. Lo que si parece claro es que
el ciberespacio tiene una plataforma que permite mds interaccion y cola-
boracién que nunca antes. Pero también parece ser que eso es s6lo en
apariencia. El futuro de las Redes Sociales puede ser el campo de estruc-
turacion general de las nuevas relaciones de tension entre la domina-
cién y la colaboracién.
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CapriTULO 11

Promocidn Cultural e Ingenieria
en Comunicacion Social

¢Qué es la Promocion Cultural y cémo puede incidir
la participacion ciudadana en la cultura?

1. Promocién Cultural como Ingenieria Social

La idea central que aqui se presenta es que la Ingenieria es una
racionalidad practica que aprovecha todo lo que se encuentra a su alcance
para enfocar un problema y resolverlo de la mejor manera posible. La
Ingenieria ha tenido un largo camino que recorrer hasta constituirse
como tal. La racionalidad practica es lo primero que desarrolla a los seres
humanos y los distingue de sus companeros vivos sobre el planeta. En
un sentido cognitivo, la accién, la necesidad, van delante de cualquier
forma de pensamiento o perspectiva. La intencion préctica evolucion6
durante miles de anos hasta llegar a lo que hoy nombramos como Inge-
nieria. Hoy el saber practico se apoya en todo tipo de forma de conoci-
miento cientifico, pero también se sigue apoyando en todo tipo de expe-
riencia practica. La solucién y previsién de problemas sigue siendo una
buena imagen de lo que se puede entender por el corazén de la presen-
cia humana en la vida en general.

En el desarrollo propio de la Ingenieria moderna contemporanea,
el primer frente de organizacién fue sobre lo que se nombra como
mundo fisico, y tuvo impacto publico a través de la tecnologia, esa forma
conceptual de percibir al mundo y acotarlo en configuraciones de rela-
cién entre diversos componentes presentes, a través de la intervenciéon
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en ellos de componentes imaginados como potenciales aceleradores o
simplificadores de operaciones, entre otras dimensiones de accién. La
Ingenieria es un ejercicio del contacto entre la necesidad, la observacion,
el conocimiento y sobre todo, la imaginacién.

El punto es que si el mundo natural puede ser percibido desde la
perspectiva de la Ingenieria, todo asunto relacionado con necesidades
humanas de operacién también puede ser percibido e intervenido en
una intencién semejante. El concepto de Ingenieria es eldstico, ha sido
elaborado de acuerdo a los intereses en que histéricamente se ha invo-
lucrado, pero puede incluir a otros intereses diversos de los que en forma
tradicional se han asociado a su practica. Cuando los antiguos construc-
tores de piramides o de templos trabajaban en su imaginacién lo que
después fueron obras reconocidas de majestuoso ingenio y audacia, esta-
ban haciendo lo que hoy llamamos Ingenieria, aunque el concepto no
aparece como tal hasta el siglo veinte. De forma semejante, los sacerdo-
tes europeos cristianos colonizaron la educacién sentimental y moral
de continentes enteros con tecnologia propia para hacerlo, Ingenieria
Social, aunque no lo nombraban asi. Y ain no nombramos de esta forma
a esa actividad propia de la vida social a través del tiempo, pero lo pode-
mos hacer, la podemos sistematizar, la podemos construir. En forma
semejante a los ingenieros civiles, que aprendieron de los constructores
de catedrales, nosotros como ingenieros sociales podemos aprender de
los constructores de imperios, de los formadores de la cultura y la civi-
lizacién a través de la historia.

Una primera definicién preliminar general de la Ingenierfa Social
podria ser la siguiente: aplicacién de conocimiento especifico de lo social,
sobre lo social, y para lo social, a la invencién, perfeccionamiento y utili-
zacion de reglas practicas para construir formas de compainia, de asocia-
ci6n y comunidad. Una perspectiva amplia que considera cualquier tipo
de conocimiento social como utilizable para la construccién de relacio-
nes entre los individuos y los grupos que buscan convivir en un tiempo-
espacio. Lo cual se complementa con la configuracién de operaciones
para formar, fomentar, evolucionar, enriquecer, la vida en sociedad en
general, de compania en particular. El énfasis estd en la relacion entre el
conocimiento social y las formas técnicas de construccién de la convi-
vencia en sociedad.
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Otra definicién mds especifica podria ser: aplicacién de principios
cientificos al disefio y construccién de formas de asociacién y comuni-
dad en grupos organizados. Lo cual implica la promocién de formas de
asociacion, de seguimiento, del contacto, la interaccion, el vinculo, la
conexion y la creacién. El programa hacia una Ingenierfa en Comuni-
cacion Social opt6 en principio durante los afios noventa por un marco
conceptual proveniente de la perspectiva constructivista y la cibernética
de segundo orden. La vision de lo social en ese caso fue la Sociociberné-
tica. El énfasis estd en el aprovechamiento del conocimiento de lo social,
en este caso sociocibernético, para la construccién de vida social en dos
sentidos elementales, la asociacidn, sin afectividad, como centro del
proceso de vinculacién, y la comunidad, donde el afecto es el eje cons-
tructivo de la sociabilidad. Se incluyen las operaciones basicas de este
proceso de construccion, el contacto, la interaccion, la conexién, la
vinculacién y la creacién. En esta segunda definicién la creatividad se
refuerza, y las configuraciones percibidas tienen importantes aspectos
administrativos por enfocar.

La pregunta técnica de la Ingenieria Social es “;Cémo juntar a la
gente?”, en esta imagen entran muchas dimensiones y variables. El cono-
cimiento sobre lo social es necesario para visualizar primero lo que sabe-
mos de este proceso bdsico, la compania, la relacién interpersonal y
grupal, la relacién social colectiva. El conocimiento mas sistematizado
y formalizado es de gran utilidad, todo lo que proviene de las Sociolo-
gias, pero también todo el conocimiento proveniente de la sabiduria
popular. Un punto de partida podria ser la configuracion de las relacio-
nes entre seres vivos encontrada por la Biologia y confirmada por la
Sociologia y la Antropologia. Por una parte hay algo parecido a un prin-
cipio de lucha, de competencia, de conflicto, de dominacién. Y por otra,
uno de solidaridad, de colaboracién, de cooperacién, de coordinacién.
Ambos operan en las mismas ecologias, pero sus efectos son distintos
segln diversas circunstancias, y sus vectores de composicion también
varian. El ingeniero social observaria cuando es conveniente para el
sistema o subsistema de que se trate la presencia de una combinacién
de ambos principios mds cargada a uno que a otro o en equilibrio de
ambos. Y para ello requiere de la observacidn sistematizada de los cien-
tificos sociales aportando los esquemas, las regularidades, los tipos, los
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modelos, que permiten percibir y construir al mundo social. De ellos
aprende el ingeniero para aplicar ese conocimiento a resolver proble-
mas concretos de convivencia, o al disenar o proponer estrategias de
construccién y desarrollo de las relaciones humanas.

Si entendemos la Promocién Cultural como la accién que busca
la preservacion, el mantenimiento y el desarrollo de ciertas pautas de
comportamiento y sentido —lo que llaman “cultura” los antropdlogos—,
desde esa perspectiva, se trata de una accion selectiva; escoge a partir de
ciertos referentes sociales, politicos, econémicos, o de otro orden, como
estéticos o religiosos. Defiende ciertos patrones de conducta y sentido,
y deja de lado los demas, en un sentido afirmativo o en una opcién nega-
tiva. El punto clave del oficio es esa decision, qué si, qué no, y por qué,
y para qué. De inmediato aparece la necesidad de los cémos. Eso sobre
lo que decide el promotor cultural es una forma social de unién o sepa-
racion, y en ese sentido objeto de la accién del ingeniero social. Por tanto
la Promocién Cultural es parte del oficio de la Ingenieria Social. El
promotor cultural con su accién une o desune a la gente al intervenir
en un sentido afirmativo o negativo en el mantenimiento, la progresién
o la desaparicion de los rasgos de sentido y las pautas de comporta-
miento. El promotor cultural es un ingeniero social.

Seria pertinente que la Promocién Cultural pudiera entenderse
como una especialidad de la Ingenieria Social, de tal manera entraria
en contacto formal con el contexto constructivo de la ciencia, la
técnica, la experiencia y el sentido comun, en una matriz constructiva
para diagnosticar problemas y disenar soluciones a esos problemas en
forma sistemadtica, tanto como profesion especializada en ese punto
de vista y con un juicio profesional enriquecido y complejizado, tanto
como profesién especializada en la interrelacién humana, que es lo
que le aportaria la vision de la Ingenieria Social Comunicolégica. Por
tanto, la propuesta es que la Promocion Cultural es una forma de la
Ingenierfa Social en general, y puede ser una forma de la Ingenieria
en Comunicacion Social en particular. El promotor cultural puede ser
un tipo de ingeniero social, no lo es de entrada como un constructor
de catedrales no es un ingeniero civil, pero puede serlo, hoy puede
construirse como un ingeniero social, como un ingeniero en Comu-
nicacién Social.
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2. Ingenieria en Comunicacién Social y Promocién Cultural

El argumento basico que se presenta aqui es que se trata de entender
primero y de actuar después. Aunque no siempre es posible hacerlo en ese
orden. El programa cientifico hacia una Ingenierfa en Comunicaciéon Social
pretende que la primera secuencia sea la mds comun dentro de la raciona-
lidad que la ciencia y la operacién cientifica posibilitan. El primer problema
que esto supone inicia con la tradicién que tenemos sobre la imagen de la
Ingenieria sustentada s6lo en ciencias bésicas, y de la Comunicacién Social
s6lo como parte de las ciencias sociales con base en las humanidades clési-
cas. En el programa que aqui se promueve se impulsa la construccién de
una Ingenieria que no sélo tenga relacién con las ciencias sociales, sino con
el espacio de reflexion sobre lo social en diversos otros dmbitos y desde
diversas epistemologias. Y por otra parte, se trata de entender a la Comu-
nicacién Social como algo que no sélo es objeto de las humanidades, sino
objeto de la ciencia en un sentido amplio y muchos particulares, incluidos
aquellos que promueven las ciencias sociales y las ciencias exactas desde
diversos puntos de vista y perspectivas. Si somos capaces de abrir los luga-
res comunes y articular espacios conceptuales y de accién desde todos los
marcos que la imaginacién nos permite, entonces estaremos en el mejor
camino posible para consolidar a este programa emergente.

La primera imagen de la Ingenieria Comunicoldgica Social a partir
de la propuesta general de la Comunicologia posible, supone cinco
dimensiones bdsicas: la difusion, la interaccion, la expresion, la estruc-
turacion y a observacion, y los ejes espacial y temporal que las organi-
zan, no sélo en el sentido de la percepcidn, sino también de la imagina-
cién y la accidn sobre las situaciones que son percibidas desde las cinco
dimensiones con los ejes sistémico-espacial y procesal-temporal. En este
primer escenario, el ingeniero, a partir de la percepcién adquirida a través
de la Comunicologia, ciencia de la comunicacidn, interviene en las situa-
ciones percibidas y las altera hasta donde puede y es pertinente, ya sea
en el sentido de reforzarlas o de transformarlas. Esta Ingenieria es posi-
ble y la ciencia de la comunicacién, la Comunicologia, la promueve y
fortalece. Lo demas es parte del propio ejercicio de la accién intencio-
nada de intervencién, que tiene sus reglas y sus escenarios posibles de
accion, sus metodologias particulares de operacion.
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La Ingenieria Comunicolégica Social tiene otro gran escenario de
desarrollo, el que proviene de la genealogia de la Etnometodologia y el
Socioandlisis, y que toma forma en la Comunicometodologia. La comu-
nicacion puede ser percibida desde fuera de la situacion social en si
misma, e intervenida desde ese punto de vista, lo cual es delicado en un
sentido directo asociado a la ética del poder. Pero la comunicacién, o lo
que la gente perciba como tal, en principio se vive desde dentro de la
situacién misma, y se reproduce o se transforma desde dentro, y con
ello el mundo cambia o no. Sobre este segundo gran escenario es sobre
el que se mueve la figura de la Comunicometodologia. Y su status es
paradodjico, por una parte apunta a una interioridad que, en principio,
es ciega a la mirada exterior de toda observacién que se pretenda cien-
tifica, pero este segundo escenario intenta acompanar a esa interioridad
desde una exterioridad que antes de percibir quiere acompanar lo que
estd sucediendo. Todo lo cual pone en juicio lo que la ciencia tradicio-
nal del observador exterior propone, reconoce a todos los actores socia-
les como observadores legitimos, tanto como observadores individua-
les y mas alld de lo individual. El punto es que, lo que para la ciencia
comun es un nudo ético y metodolégico complicado, para la vision
comunicoldgica no lo es. Si ademds de observar a las situaciones de
comunicacion, para intervenir en ellas, o para acompanarlas, compren-
derlas, hacerlas nuestras, incorporarlas a nuestra propia subjetividad,
interactuamos con ellas, superamos asi la dificil situacion de objetiva-
cidn, distancia, alteridad, de la ciencia con genealogia positivista, y lo
que obtenemos es algo que forma parte de la misma matriz de la Comu-
nicacién Social que estamos observando, las configuraciones de la inter-
accion y la difusion mismas.

La Promocién Cultural es una actividad que puede desarrollarse
desde diversos puntos de vista, también puede desarrollarse desde la pers-
pectiva de la Comunicologia, y dentro del oficio posible de la Ingenieria
Social Comunicolégica. Si el promotor cultural actda como ingeniero
en Comunicologia Social, tendrd como decisién principal decidir cuales
sistemas de informacién son los que hay que impulsar, debilitar o mante-
ner, lo que en otros contextos se denomina como formas culturales. Y
también tendrd como objeto de trabajo a los sistemas de comunicacién
que permiten que esos sistemas de informacién progresen o no. Ser un
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especialista en intervencion en sistemas de comunicacién desde una pers-
pectiva especializada es posible gracias a la formacién en Ingenieria
Comunicoldgica, y esas matrices, esas Redes Sociales son las que deci-
den en su accién cotidiana, mds alld de lo que el promotor cultural
proponga, cuéles son los sistemas de informacién que se difunden, y en
cudles se convive. La ciencia y la Ingenieria en comunicacion le dan al
gestor cultural un sustento poderoso para percibir y actuar.

El primer apunte sobre Promocién Cultural dentro del proyecto de
Ingenieria Social en comunicacion fue realizado a mediados de la primera
década del siglo veintiuno, a partir de las experiencias en los talleres de
investigacion en la Licenciatura en Desarrollo Cultural, de la Universi-
dad Auténoma de Nayarit (2005), y la Maestria en Gestion y Desarrollo
Cultural, de la Universidad de Guadalajara (2006 y 2007), ambos proyec-
tos primera experiencia en su tipo en México. En estos seminarios talle-
res la pregunta principal era explicitar el espacio conceptual de la gestién
y la Promocién Cultural. El método seguido fue la sistematizacién de
proyectos realizados en México durante esos afios bajo el titulo general
explorado, hasta llegar a sintetizar las dreas que configuran los grandes
cuerpos problemadticos de este campo desde la practica. El resultado fue
la aparicidn de seis grandes dreas generales del campo de la gestion y la
Promocién Cultural en México: Area I. Estudios Culturales, Area I1. Poli-
ticas Culturales, Area III. Patrimonio Cultural, Area IV. Promocién Cultu-
ral, Area V. Educacién Cultural, Area VI. Administracién Cultural.

Esta experiencia académica formaliza varias décadas de trabajo en
seminarios y talleres de capacitacién en cultura de investigacién con
miembros de la comunidad de los gestores y promotores culturales en
América Latina, sobre todo en México. El proceso remata hasta ahora
en una propuesta de trabajo para el Serial en Promocién Cultural de la
Barra de Promotores de 3D2 en el ano 2008. En la actualidad estd en
preparacién una especialidad en Gestién y Promocién Cultural desde
la Ingenieria Comunicolégica en la Universidad Intercontinental de la
Ciudad de México.

Una Ingenierfa Comunicolégica de la Promocién Cultural se enfoca
en principio en los parametros generales de cualquier Ingenieria, el buen
diagndstico de un problema, el buen disefio de la solucién a ese problema.
En el caso de la perspectiva comunicoldgica tenemos dos senderos para
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andar, por una parte el diagndstico técnico por parte del ingeniero en
Promocién Cultural en solitario, y por otra parte el diagnéstico con la
participacion activa y definitiva de los miembros de la comunidad en
donde se estd trabajando. En el primer escenario existen diversas posi-
bilidades, segtin el lugar constructivo desde donde el ingeniero percibe,
en este caso las distintas perspectivas comunicoldgicas posibles, empe-
zando por las nueve fuentes de pensamiento cientifico en comunicacién
que el Grupo hacia una Comunicologia posible, GUCOM, ha sinteti-
zado, la Sociologia Funcionalista, la Sociologia Cultural, la Sociologia
Critica, la Sociologia Fenomenolégica, la Economia Politica, la Psicolo-
gia Social, la Lingtiistica, la Semidtica, y la Cibernética. El proyecto de la
Ingenieria Social en Comunicacién en principio se configurd a partir de
la Sociocibernética y luego con esas nueve fuentes histdricas en el pensa-
miento cientifico sobre la comunicacién. En el segundo escenario las
posibilidades son dos, la de la Intervencion y la del Socioanalisis, aunque
existe una tercera que las podria combinar. En el primer caso el inge-
niero acude al lugar bajo su propia intencionalidad e interviene segtin
su propio criterio o el de la empresa que lo envia. En el segundo caso el
ingeniero responde a una demanda por parte de la comunidad. Hay
variantes y escenarios especiales, pero este serfa el cuadro general.

El ingeniero en Promocién Cultural, formado en Ingenieria Comu-
nicoldgica y Comunicologia, percibe al mundo social desde la perspec-
tiva de los sistemas de informacién y comunicacién que lo configuran,
y todo lo social puede ser observado bajo esta vision. Su actuaciéon en
consecuencia es intervenir la estructuracion de los sistemas de informa-
cién y comunicacion para obtener escenarios distintos al inicial, con la
intencién de que la informacién y la comunicacién modifiquen la vida
social, el comportamiento, las pautas de percepcion y accion de los acto-
res sociales en lo individual y lo colectivo.

3. Participacion ciudadana en la cultura e Ingenieria en
Comunicacion Social en la Promocién Cultural

El tema de la participacion ciudadana en la cultura es una frase
redundante, la cultura es lo que permite que haya actores sociales que
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pueden ser nombrados como ciudadanos, todos los actores sociales son
parte de la cultura y participan de ella. Lo que hace suponer que la frase
pretende es algo especifico ignorando este contexto general. Una hip6-
tesis logica iniciaria por lo que niega la afirmacién, que hay una confi-
guracién donde no hay participacién ciudadana en la cultura, situacion
que no existe. Asi que la siguiente hip6tesis es que el locutor de la frase
supone que eso que no existe en una perspectiva conceptual de base, si
existe en otra perspectiva conceptual. Esa perspectiva puede ser de
diverso tipo. Imposible identificar sin mayor informacién cual serfa.
Pero dado que ese es el tema aqui propuesto, una exploracion se puede
ensayar desde un programa conceptual inicial hipotético.

El primer marco de esta exploracion es la legalidad, el estado de dere-
cho, la configuracién de lo que en la ley es un ciudadano. Este es un
concepto que proviene en nuestra genealogia de las tradiciones de la moder-
nidad, que suponian Estados nacionales construidos por individuos con
competencias especiales por derecho, que tendrian una actuacion libre,
consciente, ilustrada, y responsable en la vida publica. Algo asi. Es el
momento en que este tipo de individuo no existe aiin en nuestro contexto,
por lo menos no es mayoria, pero seguimos haciendo alusion a él como si
asi fuera. Es un objeto del deseo, sobre un pais donde cada individuo es
un ciudadano, y participa en la vida publica desde todas esas competen-
cias liberales e ilustradas. Este puede ser un primer pardmetro de la figura
de la participacion ciudadana en un marco legal y politico.

La parte de la frase que alude a la cultura sigue teniendo problemas,
no es posible estar fuera de la cultura en un sentido antropolégico, somos
la cultura que nos permite ser. Por tanto, quizas la dimensién que la frase
que estamos explorando quiere enfatizar es algo relativo a la politica y la
cultura, la politica cultural. Seguimos en el proyecto de la modernidad.
El Estado nacién configura un territorio donde una ley tiene dominio, y
esa ley es administrada por un gobierno que emana también de ella, y esa
ley es legislada por los ciudadanos en parlamentos, cimaras de represen-
tantes, o algo parecido, de acuerdo a la tradicion republicana moderna.
Asi que el tema de la participacion ciudadana en la cultura puede ser el
asunto de la legislacion publica de las leyes que tienen dominio directo
sobre la cultura nacional, o estatal, o municipal. Y esas leyes sobre la
cultura estan precedidas, y enfatizan ciertas politicas culturales.

225

o



Galindo_210CT2011.gxp 21/10/2011 20:04 PZE%' a 226

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL Y PROMOCION CULTURAL

Parece que la frase empieza a tener sentido. Lo que supone es que
no todos los ciudadanos formales, en el entendido que los ciudadanos
ideales del proyecto de la modernidad son escasos, tienen acceso a las
decisiones sobre las politicas publicas sobre cultura que los van a afec-
tar. Esto supone que se estan legislando politicas publicas de un grupo,
y lo que ese grupo representa es s6lo a una parte del todo social, y que
esas leyes no son buenas por tanto, y que podria haber otras mejores, si
todos los ciudadanos participaran en la legislacion.

El problema aqui es la evaluacién de la forma legal de la cultura, y el
efecto de esa forma legal en la vida social general. Este es un tema de largo
aliento. Un tema muy republicano, donde la ley es el centro de la vida
social, la cultura debe estar en la forma de esa ley, y esa ley debe ser legis-
lada con la participacion ciudadana de todos. Este puede ser el problema,
un asunto de leyes, de organizacion politica, de orden legal. Otro tema es
si ese es el mejor camino para el trabajo de un gestor cultural. El implicito
es que la mejor forma de su trabajo es gestionar la cultura que esas leyes
proponen. Es decir, la cultura formateada por ley, donde los promotres
culturales son los operadores de ese marco legal. Mds o menos lo que
sucede ahora en el mundo oficial de la cultura; pero en un supuesto esce-
nario alternativo apareceria ademds el movimiento de la participacion
ciudadana general. Puede ser esto lo que supone la frase.

Siendo entonces el tema la participacidon ciudadana total en las
decisiones legislativas y las politicas derivadas, puede ser que la figura
de las Redes Sociales pueda ocupar un lugar interesante en esta agenda.
Todos somos Redes Sociales, todos pertenecemos a ellas, en ellas nos
desarrollamos, en ellas nos construimos. Por tanto Redes Sociales y
Estado nacién parecen tener relaciones que pueden alterar las dinami-
cas contemporaneas de la legislacion y de la ejecucion de la ley. Las Redes
Sociales tienen una forma en este momento adecuada a la concentra-
cién de las decisiones y al ejercicio del poder social. Si la forma social
general se modificara de una estructura vertical a una horizontal, el espa-
cio legal y politico seria distinto. La participaciéon ciudadana hoy es de
cierto tipo, con Redes Sociales supeditadas a una estructura vertical. La
participacion ciudadana seria mayor si la estructura se moviera a una
figura mds horizontal. Ese puede ser el escenario posible para una Inge-
nierfa Social, para una Promocién Cultural que se moviera en el dmbito
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de la cultura civil, de la cultura politica. Las Redes Sociales por otra parte
son objeto de estudio de la Comunicologia, y de accién de la Ingenierfa
en Comunicacién Social. Las Redes Sociales son la vida de los sistemas
de comunicacion.

Otro camino para explorar el asunto es el de la Economia Politica,
ahi el asunto de la participacién ciudadana tiene otros matices. Los ciuda-
danos no son sujetos de derechos y obligaciones juridicas, son consu-
midores y productores de cultura. También se encuentran dentro del
marco de la legalidad anterior, pero con el contexto del mercado. El
punto aqui es si el mercado se construye por libre oferta y demanda de
productos culturales, o hay una ley que prescribe lo que se puede produ-
cir y lo que se puede consumir, y lo demds queda proscrito. ;Quién
decide el primer escenario? La libertad de oferta y demanda de objetos
culturales percibidos como mercancias. ;Quién decide el segundo esce-
nario? Los ciudadanos participando en la legislacion de las leyes que
promoverdn o prohibirdn lo que se puede y lo que no se puede produ-
cir y consumir, de acuerdo a algin interés de orden publico. Asi se confi-
gura en lo general este otro panorama.

La participacion ciudadana en el contexto de una perspectiva de
Economia Politica quizds se enriquece con la figura del “prosumidor”, un
actor que produce y consume a la vez, que no esta separado como en el
proceso econémico dominante en productores por una parte y consumi-
dores por la otra. Este personaje es posible en el contexto de un nuevo
marco conceptual, el que ha ido emergiendo en los estudios de la Ciber-
cultura, dado que es en ese escenario social donde ha sido posible. El punto
es que, a partir del nuevo concepto y el nuevo contexto que devela, es perti-
nente una prospectiva constructiva de la vida social apoyada en el cibe-
respacio. De nuevo aparece una perspectiva que puede enriquecer a la
participacion ciudadana. El ciberespacio permite una estructura mas parti-
cipativa, mas interactiva, para ejemplo es suficiente con nombrar el fené-
meno de la Wikinomia, donde la cultura de colaboracién se ha conver-
tido en un fenémeno paradigmatico. Los actores sociales emergentes en
una plataforma como el ciberespacio pueden ser mds participativos en
todos sentidos. La Comunicologia percibe estos fenémenos desde la Socie-
dad de comunicacién y la Comunidad de Comunicacién. La Ingenieria
en Comunicacién Social interviene en ellos desde ese contexto.
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Quedan presentadas dos lineas de exploracion de tema de la parti-
cipacion ciudadana en la cultura, desde el Derecho y la Politica, y desde
la Economia Politica. Por otra parte, la figura de las Redes Sociales,
promovida desde la Sociologia, la Antropologia y la Psicologia Social, y
de “prosumidor”, desde de Cibecultura y las Hipermediaciones, son dos
elementos que vienen a enriquecer el tema. Queda s6lo un dltimo
comentario sobre la vision del asunto desde la Comunicologia y la Inge-
nieria en Comunicacién Social.

La Comunicologia ha construido una tipologia de lo social en
donde la configuracién de los sistemas de informacion y los sistemas de
comunicacién construyen cuatro tipos sociales generales, la Comuni-
dad de Informacidn, la Sociedad de Informacién, la Sociedad de Comu-
nicaciéon y la Comunidad de Comunicacién. El tipo hegemoénico en
nuestro mundo contemporaneo es el de la Sociedad de Informacion,
individuos y grupos separados, organizados por un sistema de informa-
cién central dominante, que configuran un sistema de comunicacién
en el cual ese sistema de informacién dominante define y determina a
todos los demds. Esta es la forma social que se pretende alterar en una
perspectiva alternativa y critica de la participacion ciudadana en la
cultura. En este sentido, un movimiento posible de la Ingenieria en
Comunicacién Social irfa en el sentido de mover a esta Sociedad de Infor-
macién hacia una Sociedad de Comunicacién, donde una mayor diver-
sidad de sistemas de informacién pudieran entrar en relacién en una
configuracién de colaboracién.

Esa Ingenieria en Comunicacién Social posible forma a la Promo-
ci6n Cultural como una actividad que, en principio, impulsa a la Sociedad
de la Comunicacién frente a la Sociedad de la Informacién. Y esto es posi-
ble por la presencia en esta actividad de un saber comunicolégico y una
prospectiva de intervencion social en ese sentido. Se trata bajo este esquema
de trabajo de mover a una sociedad donde la tendencia bésica es la de domi-
nacion de un sistema de informacién sobre los demds a una sociedad donde
los diversos sistemas de informacion convivan y colaboren entre si.

La participacién ciudadana en la cultura dentro de un nuevo para-
digma de construccién social, involucra a los gestores culturales en la
figura de la colaboracién, en la promocién de una Sociedad de Comuni-
cacion. El primer lugar para gestionar a esta cultura de la colaboracidn,
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cultura de comunicacion, es el propio gremio de la Promocién Cultural.
Ese seria un buen principio para un proyecto de mayores proporciones
y ambiciones.
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Capitulo 12

Comunicologia e Ingenieria en
Comunicacion Social de la
Promocion Cultural y los Museos

¢Informacién o comunicacion?

1. La Comunicologia, la Cultura y las Redes Sociales.
Los sistemas de informacién y los sistemas de comunicacién
como elementos basicos para la construccién de una propuesta
comunicolégica de la Promocion Cultural y de los Museos

En esta primera parte se presenta un apunte sintético de la tipolo-
gia social de la Comunicologia. La propuesta de los cuatro tipos basicos
estd compuesta de: la Comunidad de Informacién, la Sociedad de Infor-
macion, la Sociedad de Comunicacién y la Comunidad de Comunica-
cién. En este contexto se ubican los conceptos de cultura y de Redes
Sociales, lo cual es la base para armar la argumentacién sobre la inter-
vencion social mediante la Promocién Cultural en general y los museos
en particular. La presentacion de la perspectiva comunicolégica con la
que se arma la propuesta de Ingenieria en Comunicacién Social de la
Promocién Cultural parte de los cuatro tipos sociales construidos con
sistemas de informacién y sistemas de comunicacion.

La propuesta basica que aqui se presenta se construye a partir de la
relacion entre la cultura y las Redes Sociales. Con estos dos nombres se
estdn relacionando las dimensiones de la informacién y la comunicacién
en los sistemas sociales. Por una parte, la cultura se representa como
sistemas de informacién ordenados y organizados, que prescriben
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comportamientos y sentidos, significados. Las relaciones sociales serfan
la parte presente de la vida social, la matriz de interacciones y relaciones
que construyen el mundo social como tal. A este entramando, la Comu-
nicologia lo percibe como sistemas de comunicacién. En un sentido
conceptual comunicoldgico estricto, los sistemas de informacién son las
configuraciones prescriptivas de los sistemas sociales, y los sistemas de
comunicacién son las relaciones que se establecen entre los diversos siste-
mas sociales. Los sistemas de informacién permiten observar a indivi-
duos configurados como tales. Pero también a formas sociales generales,
cddigos, que determinan a esos individuos. Las relaciones entre indivi-
duos configuran sistemas de comunicacion, y las relaciones entre los
diversos cddigos también configuran sistemas de comunicacion.

Los sistemas de comunicacién pueden tener dos tipos de configu-
racion basica; cuando uno o maés sistemas de informacién dominan a
otros, aparece la configuracién de un sistema de comunicacion difu-
sion, y cuando dos o mas sistemas de informacién colaboran entre si,
aparece la configuracién de sistemas de comunicacion interacciéon. De
esta manera, podemos observar a las formas culturales en relacién como
sistemas de comunicacién dominacién o sistemas de comunicacion cola-
boracién. Y lo mismo sucede cuando observamos a las relaciones entre
individuos o entre grupos como sistemas de informacién conformando
sistemas de comunicacion.

La Promoci6n Cultural como Ingenieria en Comunicacién Social
puede promover a los sistemas de informacién cultura dentro de sistemas
de comunicacién dominacién o sistemas de comunicacion colaboracién.
Lo mismo sucede cuando se trata de Redes Sociales, la Promocién Cultu-
ral puede promover las Redes Sociales como sistemas de comunicacién
dominacién o como sistemas de comunicacion colaboracién. El punto
clave de la intervencion es la dindmica presente entre los diversos siste-
mas de informacion. Todas las formas culturales pueden estar, en teorta,
relacionadas entre si en tramas de sistemas de comunicacién dominacién
o colaboracién. La Comunicologia ayuda al diagnéstico de esas tramas, y
la Ingenieria en Comunicacién Social puede intervenir en la direccién de
reforzar o transformar la trama diagnosticada.

La Comunicologia tiene una propuesta tipoldgica social en cuatro
grandes tipos. La forma hegemonica de la vida contempordnea se mueve
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en el tipo Sociedad de Informacién, una configuracién social donde un
sistema de informacién o un grupo pequeno de sistemas de informa-
ci6on dominan a todos los demds dentro de un espacio social muy extenso
de sistemas de informacién presentes, tanto en forma cultural como en
Redes Sociales. El transito viene de la Comunidad de Informacién, donde
un sistema de informacién domina a un pequefio espacio cultural y
social, el denominado “comunitario o estamental”. El transito indica un
movimiento hacia la Sociedad de Comunicacién, donde muchos siste-
mas de informacién conviven en una cierta colaboracién en un extenso
espacio cultural y social. La Comunicologia propone este tipo de diag-
noéstico general, lo que supone que lo que el promotor cultural o inge-
niero en Comunicacién Social hace, por tanto, es intervenir en la trama
social para promover algin tipo de configuraciéon que relaciona estas
tres formas generales de vida social.

El Museo es una forma de la modernidad, tal y como hoy lo cono-
cemos. En principio suponia la figura del catdlogo de todo lo presente y
pasado en la vida social, ya fuera en la figura del inventario o de una selec-
cién jerarquizada de formas culturales y sociales. Es decir, los museos,
en principio, son una forma casi o totalmente estética de representacion
de todos los sistemas de informacién y comunicacion, presentes y pasa-
dos, o de una seleccién de ellos. La pregunta aqui es si esta operacion de
representacion es una accién de comunicacién dominacién o colabora-
cién. Y por otra parte, la segunda pregunta es si los sistemas de comuni-
cacion representados tienen un énfasis de dominacién o de colaboracién.
Una tercera cuestion es si el museo en si mismo es s6lo un sistema de
informacién o es un sistema de comunicacion de algin tipo.

2. Lalngenieria en Comunicacion Social y la Promocion Cultural.
La cultura y las Redes Sociales como objeto, como sujeto,
como estructura estructurada y como estructura estructurante

En esta segunda parte se presentan los conceptos de la Ingenieria
en Comunicacién Social y de la Promocién Cultural como Ingenieria
en Comunicacion Social. La Promocién Cultural se configura como una

forma de Ingenieria Social, y puede desarrollarse como proyecto dentro
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de la perspectiva de la Ingenieria en Comunicacion Social en el contexto
de una mirada comunicoldgica. La cultura y las Redes Sociales pueden
ser un objeto de la Promocién Cultural entendida como intervenciéon
desde la Ingenieria en Comunicacién Social en sistemas de informacioén
y sistemas de comunicacién de la vida cultural y social.

La Promocién Cultural es un paquete de operaciones consistente
en la accién sobre una forma cultural en un medio social. Esta accién
selecciona, en principio, una forma cultural entre otras, ddndole impor-
tancia desde algin punto de vista. Una vez seleccionada la forma cultu-
ral, la promocién procede a reforzar su difusion, su presencia en un
medio social. La promocion tiene éxito cuando la forma cultural impul-
sada adquiere una mayor presencia en el medio social de la que tenia
antes de la accién promotora. Este es el escenario primario de la Promo-
cién Cultural.

La Ingenieria Social es también una accién, una intervencién sobre
la vida social. La intencién de la acciéon de la Ingenieria Social es afectar
el curso de los acontecimientos sociales. El curso es uno sin la interven-
cién de la Ingenieria Social, el curso es otro por efecto de la Ingenieria
Social. Esta accion tiene diversos tipos de realizacion. Por una parte,
refuerza una tendencia constructiva dentro del medio social donde actua.
Por otra parte, reduce una tendencia constructiva dentro del medio
social donde actda. Y también puede crear configuraciones antes inexis-
tentes, o eliminar configuraciones existentes. Todo dentro de un plan
de accién desde algin lugar externo al medio social intervenido, o desde
dentro del propio medio social intervenido.

Como puede apreciarse, la Ingenieria Social es mds amplia que la
Promocién Cultural en su intencién y su programa de accién posible.
Y lo que aqui se enfatiza es que la Promocién Cultural puede ser conce-
bida como una forma de Ingenieria Social. Por tanto, se presenta una
doble configuracion técnica. Por un lado la Ingenieria Social puede
aprender mucho de las operaciones que histéricamente ha realizado la
Promocién Cultural, sistematizando, ordenando, organizando. Haciendo
suyas las estrategias y las tacticas de algo que, en principio, no se concibe
como Ingenieria Social. Por otra parte, la Promocién Cultural puede
enriquecerse por toda esa sistematizacion, tanto de sus propias practi-
cas como de otras practicas del ambito de la Ingenieria Social, como la
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propaganda, la publicidad, la conversion religiosa, la terapia, y otras. La
asociacion entre las dos perspectivas es posible y deseable.

Una vez establecida esta asociaciéon, queda, por tltimo, la vincu-
lacién con el programa de la Ingenieria en Comunicacién Social. Aqui
se trata de una Ingenieria Social guiada por una racionalidad comuni-
colégica, de reflexion sistemédtica sobre la Comunicacion Social. Como
se apuntaba en la primera parte de este texto, la Comunicologia tiene
un marco general que se basa en varias dimensiones del fenémeno de la
comunicacidn, siendo las dos principales la difusién y la interaccion,
identificando, ademas, dos tendencias dindmicas bésicas, la dominacién
y la colaboracién. En la Ingenieria en Comunicacién Social de lo que se
trata es de diagnosticar en qué forma los sistemas de informacién y los
sistemas de comunicacion constructivos de la vida social estdn operando
en ese marco. Y a partir de ello, disefiar formas de intervencién para
afectar las tendencias en un sentido u otro, configurando la vida social
segun un plan y programa especificos.

Asi que s6lo falta la tltima asociacién de este pequefio apunte, la
que se puede establecer entre la Promocién Cultural y la Ingenieria en
Comunicacién Social. Bajo la perspectiva de que la Promocién Cultu-
ral acttia con formas culturales y en Redes Sociales, y que estas pueden
ser percibidas como sistemas de informacién y como sistemas de comu-
nicacién, segun lo posibilita una visién comunicolégica, la Ingenieria
en Comunicacion Social seria la forma general en que la Promocién
Cultural interviene formas culturales y Redes Sociales para afectarlas
como sistemas de informacién o sistemas de comunicacion.

La cultura y las Redes Sociales pueden ser concebidas como siste-
mas de informacidén sobre los que actda un programa de Promocién
Cultural. En este sentido, serian objetos de percepcién y de accidn.
También pueden ser percibidas como sujetos de un programa de Promo-
cién Cultural, es decir, el lugar desde donde se actta. Por ejemplo, en
un programa de Promocién Cultural del gobierno federal sobre las
comunidades indigenas del pais, la cultura y las Redes Sociales son objeto.
Pero en un programa que surge desde las propias comunidades indige-
nas, la cultura y las Redes Sociales son sujeto del programa, y también
objeto. Y para jugar con un espacio de posibilidades mayor, las comu-
nidades indigenas también podrian tener un programa de accién sobre
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su entorno mestizo, con lo cual serfan sujeto, y las poblaciones mesti-
zas serian objeto.

Lo relevante de este tipo de acciones es que los sistemas de infor-
macién pueden ser percibidos como estructuras constructivas estruc-
turantes, y como estructuras construidas estructuradas. En el sentido de
los sistemas de informacion sujeto, la forma tendencia general serfa la
constructiva estructurante. Y en el caso de los sistemas de informaciéon
objeto, seria la forma construida estructurada. Las relaciones entre estos
diversos momentos y posturas es la clave para elaborar y desarrollar un
programa de accién en Promocién Cultural, dentro de una perspectiva
en Ingenieria en Comunicacién Social, con una guia comunicolégica.

En el caso de los sistemas de comunicacién la situacién es similar
al anterior, el de los sistemas de informacién, pero con el énfasis en la
relacion entre varios sistemas de informacién en forma simultdnea,
cubriendo con esta percepcion a la totalidad del sistema social en inter-
vencién. De esta manera habria diagndsticos en el sentido de la difusién
dominacién o en el sentido de la interaccidn colaboraciéon. Los agentes
del programa de Ingenieria en Comunicacién Social se ubicarian en
algtin lugar de las relaciones sistémicas de informacién y de comunica-
cidn, en relacion al resto de la ecologia sistémica de informacién y de
comunicacion.

3. Los museos como figuras de la Promocion Cultural,
entendida como una forma de Ingenieria en Comunicacién
Social. Diagnéstico de problemas y disefio de soluciones, a
partir de los sistemas de informacion o de los sistemas de
comunicacion

Por dltimo estd la figura del museo dentro de la concepcién comu-
nicolégica de los sistemas de informacion y sistemas de comunicacién.
El museo puede ser entendido y configurado desde las dos perspectivas.
A partir de ellas, el museo interacttia e interviene el proceso construc-
tivo de la forma social de la Sociedad de comunicacién y la Comunidad
de comunicacién. Se proponen por lo menos dos visiones del mueso
como configuracién constructiva de lo social desde la perspectiva de la
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Ingenieria en Comunicacién Social. La armonia social es un estado de
configuracién de los sistemas de informacién y los sistemas de comu-
nicacion. La Ingenieria supone un proceso social que pudiendo ser armo-
nico no puede dejar de ser tenso.

Desde un punto de vista comunicolégico, el museo puede ser perci-
bido como un sistema de informacién o como un sistema de comuni-
cacion. Las dos configuraciones son distintas, pueden ser complemen-
tarias, y también pueden ser opuestas. El museo como sistema de
informacion es la forma comun y original de su confeccién. De lo que
se trata es de indagar la configuracion de algtn sistema de informacién
cultural, observarlo, registrarlo, ordenarlo, organizarlo, y después repre-
sentarlo en un espacio destinado a ello. El sistema de informacién cultu-
ral toma la figura de un catdlogo de elementos seleccionados dispuestos
en un edificio para su apreciacion. El trabajo tradicional del museo ha
considerado a la cultura como un mosaico de sistemas de informacién
compuesto por diversos elementos materiales que significan, que tienen
valor dentro del sistema de relaciones de un sistema social determinado.
El museo en su dimensién de investigacion indaga sobre la composi-
cién y organizacién del sistema de informacién cultura, y después
adquiere los objetos posibles para representar al sistema de informacién
vivo en un lugar donde serd contemplando. El sistema de informacién
museo se supone representa al sistema de informacién cultura vivo que
aparece en su catdlogo y coleccion.

Esta figura del sistema de informacién cultura museo es el centro
de la forma social museo en el mundo a través de su historia. Todas las
variantes devienen de este afin coleccionista y clasificatorio. La idea es
que los actores sociales tengan acceso al mundo cultural que se repre-
senta en el museo a través del catdlogo y la coleccién que ahi se presen-
tan. Y ahi termina la historia de los museos desde un punto de vista
comunicolégico cuando del escenario anterior se trata. El promotor
cultural trabaja para ese escenario, se incluye en esa légica y la desarro-
lla con su trabajo. El Ingeniero social tiene una perspectiva distinta. El
analiza el contexto en el cual se escenifica el escenario anterior. Analiza
las relaciones sistémicas del museo con otros sistemas de informacion,
institucionales y sociales, y llega a una conclusion sobre necesidades y
posibilidades a partir del diagndstico.
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El museo como sistema de informacién forma parte de sistemas de
comunicacién donde otros sistemas de informacion estan presentes y en
relacion con él. En estas relaciones el museo puede tener un lugar domi-
nante, o puede tener un lugar subordinado. La politica cultural del sistema
dominante ordena el trabajo del sistema de informacién cultural museo.
Y por otra parte, el sistema de informacién cultura museo, al ser parte
de un sistema de informacién dominante, tiende a difundir cierta infor-
macién en otros sistemas de informacion receptores, actuando también
como agente de dominacidn. Esto sucede tanto si se da cuenta, si desea
o no que suceda asi. La pregunta en este punto es qué sucede cuando un
promotor cultural con perspectiva de ingeniero social aparece en escena
e interviene para hacer explicita la situacién y por tanto intentar un ensayo
de reforzar o modificar lo que sucede a voluntad.

El museo forma parte de sistemas de comunicacién como sistema
de informacién cultura museo. El puede mantener su status en la dind-
mica bdsica de las relaciones sistemas de dominacién, o puede ensayar
un movimiento hacia la dindmica alterna de la colaboracién. Aqui apare-
cen algunos ejemplos ya existentes, con o sin intencioén de Ingenieria en
Comunicacién Social, como los museos comunitarios. Aqui de lo que
se puede tratar es de desarrollar procesos de colaboracién entre los diver-
sos sistemas de informacién de los cuales se alimenta el mueso, y del
museo con los diversos sistemas de informacién ciudadana con los que
entra en contacto. No es lo mismo un museo organizado y planeado
desde un lugar armonico con la cipula de la elite dominante, que un
museo organizado y planeado en colaboracién arménica con los diver-
sos sectores del espacio social que el museo desea impactar.

El museo como sistema de informacién cultura suele asimilarse a
la forma de un sistema de comunicacién dominacién, donde el museo
es parte de la estrategia de dominacién de un sector social sobre otros.
También el museo como sistema de informacién puede ensayar opera-
ciones de colaboracién con diversos sistemas de informacion, pasando
de una figura de difusién a una figura de interaccién. La complejidad
de las relaciones en juego supone el analisis empirico y la configuracién
analitica de diversos niveles de dominacién y colaboracién, tanto dentro
de la figura sistema museo, como a propésito de las figuras sistémicas
con las cuales el museo esta en relacion. Ese seria un trabajo necesario
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para completar el diagndstico antes de establecer una estrategia que
refuerce o modifique las tendencias percibidas.

Cada museo particular puede hacer su diagnéstico particular desde
un punto de vista comunicoldgico, para proceder a la construccién de
un programa de Ingenieria en Comunicacién Social del Museo. En este
diagnostico particular es importante la percepcion global del contexto
en cual el museo se ubica. El transito general de sociedades de informa-
cién a sociedades de comunicacion es un contexto general para nuestra
sociedad contemporanea, como hipétesis de partida. En cada contexto
particular, este trdnsito tendrd una forma mads cercana a un tipo y otro
de sociedad. El museo es parte de la Sociedad de Informacién, supone
un ejercicio de poder en la percepcion, registro, catalogacion y seleccion
de elementos de sistemas de informacién cultura por representar. Pero
en tanto el espacio-tiempo social en el que se mueve tiende a la Socie-
dad de Comunicacidn, el museo supone la participacién de un punto
de vista mas plural y participativo en todas las operaciones menciona-
das. En este sentido, el museo en el escenario uno no tiene mucho para
donde moverse, es parte de una Sociedad de Informacién dominante y
a ella se remite. En el escenario dos, la situacién cambia. El museo puede
ser parte de un tipo de sistema de informaciéon que pretende dominar,
y se encuentra y enfrenta con otros sistemas de informacién con la
misma intencién y con similar poder, o puede ser un sistema de comu-
nicacién donde diversos sistemas de informacion tengan lugar y dere-
chos de expresion por igual. Asi que el diagndstico del contexto general
es importante para diagnosticar las situaciones y para proponer las lineas
de accidén posibles.

En este sentido, el tema de la armonia social es relativo. Por una
parte, la armonia podria ser interna a un sistema de informacién, pero
no respecto a otros sistemas de informacién. Por otro lado, la tensién
interna a todo sistema de informacién le permite mantenerse en movi-
miento dindmico; si pierde tension se debilita, si aumenta su tensioén
también se debilita. La termodindmica de lo social es un componente de
gran ayuda tanto para el diagndstico como para el disefio de estrategias
y acciones. La cultura y la vida social en general son sistemas que requie-
ren energia, y formas que permitan su administracion, su racionaliza-
cidn, su obtencién, su busqueda. Todo ello depende de las necesidades
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y las prospectivas, asi como de las condiciones de supervivencia, de
desarrollo y de crecimiento. Todo esto puede ser percibido dentro de
una figura termodindmica de la vida social. Ese es un curso analitico que
puede proponer principios de operacion que sean la diferencia entre vivir
o morir. El museo en este sentido forma parte de la forma termodina-
mica de la vida social y cultural, y por tanto, le viene bien una perspec-
tiva de este tipo para sus diagndstico y sus disefios estratégicos. La armo-
nia es una forma de la tension; las formas complementarias son la muerte
por entropia, o la muerte por colapso del sistema por exceso de tension.
La armonia social si es un objetivo social y el museo puede colaborar en
él, lo que estd en juego en ese juicio es la forma de entender y proceder
respecto a qué concepto de armonia.
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CapriTULO 13

Las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion y las politicas culturales
en México

Comunicologia, Ingenieria en Comunicacién Social,
y el servicio de Redes Sociales FaceBook

Presentacién

Este es un apunte sobre el FaceBook, un servicio de Redes Sociales
en la web. A través de las notas que siguen a continuacion se tratard de
enfatizar por lo menos dos cosas. Por una parte, que la arquitectura del
ciberespacio nos esta construyendo mas alla de lo visible, y es necesario
aprender como, y dirigir la atencion a diversificar las figuras constructivas
desde diversos, interactivos y participativos puntos de vista. Y por otra
parte, que las politicas culturales asociadas a fendmenos como el FaceBook
estan en un nivel de coexistencia que es casi nulo, el ciberespacio estd atin
muy lujos de la voluntad politica tradicional preciberespacial.

El proceso de civilizacién en la historia humana ha dependido de los
marcos ecolégicos donde se ha desarrollado. Durante siglos el clima y la
localizacién geogréfica fueron los factores centrales para la vida humana
y los pequenios pasos hacia una mayor independencia de la naturaleza.
Todo se transform6 cuando la ciudad hizo su aparicién, el gran metabo-
lizador del cambio humano. Pero aun faltaba algo mds, la aparicién del
ciberespacio, con el antecedente de los medios electrénicos de difusion de
informacién. Y quizas aun falte mas. Por ahora, la nueva ecologia emer-
gente con su peculiar metabolismo civilizatorio e independencia de la
naturaleza es el mundo digital. Y estamos ensayando a percibirla y a enten-
derla. Observemos y pensemos por un momento a FaceBook.
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1. El fenémeno social de FaceBook. Una imagen sorprendente
y simple

Nuevos tipos de Redes Sociales entran en escena a mediados de la
primera década del siglo veintiuno. Emerge una nueva Internet a partir
del correo electrénico y las listas de correos, pasando por las salas de
chat, el Hipernews, hasta llegar a MySpace, FaceBook, YouTube, Flickr
y Twitter. Existen varios tipos de nuevas Redes Sociales en el momento
actual: redes educativas, redes profesionales, redes de innovacion, redes
de entretenimiento, redes ciudadanas, redes de socializacién, y otras. El
fendmeno estd atin en emergencia y ocupando nuevos nichos de activi-
dad a partir de diversos intereses y connotaciones de grupo. Pero entre
todas ellas es FaceBook la reina, el gran fendmeno de las Redes Sociales
en el ciberespacio.

Las Redes Sociales tienen diversas definiciones. Una definicién
general contiene elementos que implican a las llamadas Redes Sociales
en Internet.

— Definicién general de red social en Wikipedia. Una red social
es una estructura social compuesta de personas (u organiza-
ciones u otras entidades), las cuales estan conectadas por uno
o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco,
intereses comunes, intercambios econémicos, relaciones sexua-
les, 0 que comparten creencias, conocimiento o prestigio.

— Nota en Wikipedia. Es importante distinguir red social o Redes
Sociales de los “servicios de red social” como FaceBook y
MySpace entre otros. Las Redes Sociales como campo de inves-
tigacion tiene unos campos de aplicacion mucho mas amplios
que los de los “servicios de red social”.

— Concepto de Redes Sociales en la web segtin la ya clasica defi-
nicién de Dana Boyd y Nicole Ellison. Servicios basados en la
web que permiten a los individuos: 1) construir un perfil
publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, 2) arti-
cular una lista de usuarios con los que comparten una cone-
Xién, 3) ver y recorrer su lista de conexiones y aquellas hechas
por otros dentro del sistema. La naturaleza y la nomenclatura
de estas conexiones puede variar de un sitio a otro.
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Y dentro de este perfil general y acotado a la web, lo que sucede
con FaceBook impresiona. Nace en 2004, tiene en la actualidad sobre
500 millones de usuarios, més de la mitad navega todos los dias. EI 10
por ciento actualiza su perfil todos los dias. Se suman medio millén de
usuarios por dia. Ha crecido 250 millones en un ano. En el dltimo afo,
su crecimiento entre 18 y 24 anos ha sido de 5%, entre 25y 34 de 60 %,
y entre 35y 54 de 190%. México es el primer pais de América Latina en
FaceBook con 12.5 millones de usuarios, la mitad mujeres.

FaceBook es masivo, un alfabetizador fécil, con una arquitectura
simple, una convergencia digital alta y sencilla. Promotor de un tipo de
cultura de lo facil, lo divertido, lo accesible. FaceBook es el nicho perfecto
de una nueva cultura emergente, todo en retazos, integrado en forma
efimera, siempre en movimiento, s6lo tocando la superficie. Una
complejidad que muta todo el tiempo, que parece no concretarse en
nada, que siempre estd en cambio, sin sedimento, sin forma de fondo,
sin profundidad alguna. Ejemplo claro de una nueva forma de la cultura
contemporanea.

La participacién en un sentido colectivo es baja. Es una plataforma
construida hacia lo socialmente aceptable, que ha permitido el acceso
masivo de los conservadores, de los tradicionales. Se centra en la subje-
tividad del usuario mas que en intereses y conocimientos compartidos.
Su cultura convergente y participativa es aun emergente. Los lazos fuer-
tes previos al ciberespacio son los que mantienen sus Redes Sociales.
Continuidad de la vida online, de la vida offline. Reforzamiento de lazos
preexistentes. Nada ha convocado a los analfabetos digitales en la forma
en que lo ha hecho FaceBook.

El gran secreto de su util convergencia y el boorm demogréfico
es la simplicidad en las habilidades necesarias para moverse en su
plataforma. La comunicacién de elite, de especialista, es desplazada
por la interaccién simple y sencilla. FaceBook es masiva, democra-
tica y simple. Los usuarios de FaceBook tienen una forma de inter-
accién bdsicamente lddica, de placer. Mundo superficial, de paseo,
de gozo. El voyerista que mira por el ojo de la cerradura a los demas,
en silencio y con el mouse por complice, y el exhibicionista que satura
su muro con informacién casi siempre inttil, superficial, a veces
entretenida.
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2. Laarquitectura de FaceBook, el centro de una estructura de
civilizacion emergente

Para observar un fenémeno parecido a un estallido, un big bang
social, es necesario preguntarse qué es lo que estd detras de lo fenomé-
nico. ;Cual es el secreto? En el caso de FaceBook, la hipotesis es que el
secreto estd en su arquitectura en armonia con las formas sociales no
Ciberculturales que se conectaron con ella. La arquitectura como fené-
meno de configuracion estética y social hace tiempo que tiene una certi-
dumbre, afecta la vida social en la cual se plasma en forma material. Por
extension, la racionalidad del diseno en todas sus areas y fases de desarro-
llo tiene una configuracién constructiva similar. De ahi que hablar de
la importancia de la arquitectura del ciberespacio sea similar a la obser-
vacion sobre el éxito del disefio de un parque publico para reconfigurar
las relaciones ciudadanas en un barrio urbano.

El deporte ha sido considerado como una configuracién del
proceso de la civilizacién occidental. El punto clave de esta evaluacion
es el movimiento hacia la complejidad que parte del control y el auto-
control, frente a la violencia y la agresividad espontanea y visceral. El
deporte civiliza, el futbol y el béisbol son parte de una onda general que
mueve a la convivencia humana hacia un nicho superior de construc-
cion de las relaciones sociales y los vinculos estructurales. Los ciudada-
nos pasan de ser guerreros asesinos a parlamentarios dialogantes. La
cortesia y las normas del didlogo van de la mano del deporte.

El punto aqui es que la Internet también es una configuraciéon de
civilizacién, y en particular los servicios de Redes Sociales pueden ser
claves en la construccién de nuevas relaciones sociales de convivencia
civilizada. En ese sentido FaceBook es un caso ejemplar, como el ftitbol
es para el deporte. La comunidad de Redes Sociales mds grande del
mundo estd promoviendo la convivencia pacifica, las relaciones socia-
les como situaciones de intercambio de informacién y de afecto cuya
consecuencia es una mejor estructura del movimiento social general de
convivencia. Esta es la gran cuestion, las Redes Sociales en el ciberespa-
cio son promotoras de la cordialidad y el didlogo pacifico. En principio
la propia arquitectura del ciberespacio promueve que sea asi, el software
estd formateado para promover relaciones pacificas.
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En este argumento, la arquitectura de FaceBook es el elemento
central. Al ser relativamente fija y estable, estd permitiendo el acceso
masivo y multiple de todo tipo de personas que, de otra manera, no
llegarfan al ciberespacio y a su marco de posibilidades. FaceBook, por
su arquitectura accesible, es un alfabetizador digital, y en ese sentido,
una puerta grande a la Cibercultura, y asimismo un nicho de conver-
gencia civilizadora. En FaceBook la gente convive pacificamente, pone
en escena lo mejor de si en un sentido lidico y armdnico. La plataforma
condiciona a que todo sea cordial, amable, simpatico. Y con ello refuerza
estructuras de convivencia pacifica, y por tanto civilizatoria. Por ejem-
plo, es posible afirmar con un clic que se gusta de algo dicho o presen-
tado por otro, pero no es posible lo contrario. La cortesia de la red.

En el software la forma hace al contenido. El comportamiento es
en parte determinado por lo que permite y hace posible la arquitectura
de la plataforma. Se condiciona a partir de lo basico, interfaz, conteni-
dos, circulaciéon de informacién. Forma comunidades a partir de la suma
de egos, promoviendo los lazos prexistentes. El ciberespacio es diversos
espacios configurados segtin diversos formatos o arquitecturas. Esas
arquitecturas prescriben lo que se puede y lo que no se puede hacer.
Todo estd regulado a partir del software, el cual prescribe conductas y
comportamientos. Una imagen de arquitecturas sobrepuestas en un
fenémeno tnico. El software del ciberespacio en relaciéon con el soft-
ware del mundo ordinario fuera del cibermundo.

Cultura de la convergencia tecnoldgica accesible a usuarios con
poca o ninguna habilidad cibercultural. Audiencias operando de la mano
de las empresas del ciberespacio. FaceBook aparece como un nuevo orga-
nizador de la red. Primero fue la ldgica constructiva de Yahoo, luego la
de Google, y ahora la forma constructiva de las plataformas de servicios
en linea de las Redes Sociales. La llamada web centrifuga (Google), la
que te lanza hacia fuera en la bisqueda de informacién, frente a la web
centripeta (FaceBook), que te concentra en los lazos que ya tenias mas
algunos méds. Y esa es la noticia, el servicio de Redes Sociales refuerza la
comunidad social, y al mismo tiempo, la enriquece. No se trata de una
gran revolucién de la convivencia humana como suefian los tecnofili-
cos, sino de una plataforma de sociabilidad que la web no habia tenido
hasta hoy con esta extension.
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No todo son buenas noticias, aunque la base esta ahi, y en ello
consiste el reto a la imaginacion constructiva hacia el futuro. Los indi-
viduos hablan de si mismos. No hay didlogo en profundidad. Aunque
rompen la norma 90-9-1, no desarrollan una gran participacién. La ley
90-9-1, de cada cien usuarios, noventa s6lo observan, nueve participan
esporadicamente, y s6lo uno propone los contenidos. Ley Nielsen. Pero
en FaceBook publicar es facil, todos somos potenciales creadores en esta
accesible plataforma. Y es sencillo expresarse, sdlo basta un pequenio
empujon social en la convivencia y la complicidad con los conocidos,
un teclado, un mouse, un poco de tiempo libre.

La participacién masiva coincide con una aparente degradacion
de los contenidos. Lo popular irrumpe en Internet. Puro entreteni-
miento, exhibicionismo exacerbado y contenidos banales. Superficiali-
dad y velocidad.

Mis que promover nuevas relaciones, refuerza las existentes por
nuevos medios. Las redes intimas no pasan de 30 o 40 personas. Rele-
vante la importancia del uso del nombre real. Eso promueve el contacto
con el mundo prexistente. Cuantos mas vean mi vida, mejor. Presenta-
cidn ficticia de la realidad. Presentacion realista de una ficcién. Gente
reunida por lo que ya tiene en comun. No se participan las diferencias.
Hay seguidores, soles virtuales y linkers (propiamente participativos).
Diversos roles en el nuevo entorno social virtual, el conversador, el
proveedor, el promotor, el recomendador, el critico. El mundo social
de las redes en el ciberespacio se complejiza. Aumento en las formas de
socializaciéon y comunidad en el ciberespacio, a partir de las formas
comunitarias preexistentes.

La red social de FaceBook se configura en la forma de la comu-
nidad. ;Desarrolla socializacién? FaceBook, una agenda de conexio-
nes sociales, fragiles, mundanas, efimeras. Los lazos parecen débiles
y de paso son el centro de la configuracién comunitaria de la plata-
forma. Los vinculos se generan y reproducen en superficie. Pero exis-
ten, se multiplican, se extienden, colonizan territorios, se van comple-
jizando poco a poco, se desfiguran, se vuelven a configurar. Lo que
ahi sucede se parece en principio a lo que pasa fuera del cieberesap-
cio, y en la comparacién parece perder, pero hay mds, mucho mds, y
en aumento.
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3. Una mirada Comunicolégica y de Ingenieria en Comunicacién
Social a FaceBook

FaceBook es parte de un momento en el desarrollo del ciberespa-
cio y la Cibercultura. Es quizas el momento mds interesante de todos los
hasta ahora vividos. El gran boom de Internet vino de dos figuras claves.
Por una parte la necesidad de informacion, el acceso a sistemas de infor-
macion antes cerrados, y la circulacién de paquetes de informacién como
nunca en la historia humana. Y por otro la apariciéon de las comunida-
des virtuales, que anunciaban el potencial social de esta nueva ecologia
hacia el futuro. Ambas figuras asociadas a sistemas de informacién y a
sistemas de comunicacién han continuado su evolucién, y hoy ofrecen
escenarios emergentes de proporciones fantasticas.

El ciberespacio es un escenario donde multiples sistemas de informa-
ci6n tienen un nuevo nicho para difundirse, a gran velocidad, con impeca-
ble fidelidad. La figura de Google es clave en esta configuracion. Pero por otra
parte los sistemas de comunicacién han ido aumentando su metabolismo de
accion en esta nueva ecologia humana. Lo primero que asombraba era el
contacto entre los diferentes para configurar extranas formas de lo novedoso,
de lo excéntrico, de lo innovador. Pero faltaba lo mejor, la presencia masiva
de los mundos comunes y conservadores, la mayor parte del mundo fuera
del ciberespacio. Esta parte del mundo habia entrado poco a poco al emer-
gente cibermundo, pero sobre todo a través de sus intereses mas evidentes en
lo econémico, y después en lo politico, faltaba la gran masa social. Y fueron
los servicios de Redes Sociales los que permitieron lo tltimo que faltaba. Los
sistemas de comunicacién ordinarios han llegado al ciberespacio.

La gran entrada mayoritaria del mundo social al ciberespacio atin
no acontece, para eso faltan atn ciertas condiciones, pero lo acontecido
con FaceBook es un anuncio de lo que sucedera cuando eso aparezca.
De ahi la importancia de observar y pensar lo que ha sucedido en esta
primera década del siglo veintiuno. Una configuracién por completo
no natural, y no sélo humana, esta en movimiento, el ciberespacio trae
consigo el potencial de contacto humano mas impresionante en la histo-
ria. La mediacién digital cambiard al mundo por completo. Un proceso
de Ingenieria Social espontdneo estd en proceso, y la necesidad de una
Ingenieria Social reflexiva estd en la mesa.
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Los procesos de dominacién y colaboracién en las figuras de la
difusion y la interaccion, desde un punto de vista comunicoldgico, tienen
en el ciberespacio una expresion intensa y extensa. El uso epistemol6-
gico de la difusion y de la interaccién esta en curso, s6lo la imaginacion
es el limite. Por ahora tenemos a muchos habitantes del ciberespacio,
baja actividad e interactividad equivalente a la que se da fuera del ciber-
mundo. Pero la situacién estd cambiando, el metabolismo de vida social
de la web va en aumento, y estd modificando la vida fuera de la web cada
vez con mayor intensidad y extensién. Pareceria que la Cibercultura
aporta mas a la cultura individual que a la cultura convergente colec-
tiva, pero esto no es asi del todo, la colaboracién y la emergencia de una
Cibercultura constructiva colectiva y participativa estd por evolucionar
en un salto hacia delante, la cultura wiki.

La difusién, sistemas de informacién que dominan a otros
sistemas de informacioén, sistemas sociales que ordenan a otros siste-
mas sociales. La arquitectura del ciberespacio estd en la mira de esta
configuracién comunicoldgica. Y también es claro el intento de usos
con beneficios unilaterales por parte de los ambitos del mercado y
de la politica. Pero lo propio de la vida social en las plataformas de
servicio de Redes Sociales es la interaccion, el movimiento hacia la
colaboracion. De ahi que la incipiente generacion de espacios hori-
zontales dial6gicos pueda ser percibido como el principio de algo
que esta por desarrollarse, por detonar a gran escala en el ciberes-
pacio, y por tanto en todo el mundo en un sentido global. El ciber-
mundo atn es un nicho del consumo individual, pero se va
moviendo hacia un nicho de la colaboracién y la construccién colec-
tiva y participativa. De sistemas de comunicacién difusién en proce-
sos de dominacidn a sistemas de comunicacion interaccién en proce-
sos de colaboracién.

La brecha digital. Hay gente fuera y gente adentro. La separaciéon
y la distancia tienen efectos aun dificiles de precisar o de entender. Los
sistemas de comunicacion fuera del ciberespacio se mantienen estables
en sus propias genealogias, pero estdn siendo afectados por los nuevos
lazos virtuales. Los sistemas de comunicacién mixtos, mundo- ciber-
mundo, son impredecibles por el momento en su desarrollo y comple-
jizacién. Los que quedan afuera parecen permanecen sujetos a los hilos
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culturales del pasado, los que estaban dentro antes del boom de las Redes
Sociales parecen iniciar nuevas genealogias. Las relaciones entre el dentro
y el afuera en emergencia estan mutando las primeras claridades. Los
sistemas de Comunicacion Social tienden a la mediacién estructural por
el ciberespacio, cada vez mas interacciones en el mundo estan media-
das por el cibermundo, el hipermundo, el mundo mixto, se configura
como el mundo del futuro.

La intencién constructiva se mueve por todas partes en el ciberes-
pacio, toma la figura del negocio, de la propaganda, del proselitismo.
Estd en marcha una Ingenieria en Comunicacién Social para la difusién,
para la dominacién. Esta es una herencia clara de las genealogias prepon-
derantes de construccién de la vida social previas al ciberespacio. Pero
también hay la otra Ingenieria en Comunicacién Social, la que va cons-
truyendo entre todos los participantes el nuevo fenémeno de interac-
cién global, la colaboracién por redes horizontales de la nueva vida coti-
diana. Las dos Ingenierias en Comunicacién Social estan en marcha, y
van apareciendo los protagonistas de ambos movimientos. En algunos
puntos se encuentran, en otros chocan.

Las instituciones sociales en general estan en el pasado, son previas
al ciberespacio, como las instituciones que portan el poder constructivo
de las politicas culturales. Hay rutas paralelas separadas entre el ciber-
mundo y el mundo, por una parte convergencia, por otra parte distan-
cia. Todo un fenémeno de nueva segregacion, marginalidad, diferencia,
movilidad. El hipermundo existe, el mundo mixto, gana espacio, pero
también aprende a convivir con sectores segregados del cibermundo. Es
decir, se empieza a estabilizar cierta configuracién convergente al mismo
tiempo que cierta configuracién divergente. Por una parte, mundo y
cibermundo se acercan, y por otra parte, aparecen nuevos muros y fron-
teras que los separan. Todo un tema para la Comunicologia y la Inge-
nieria en Comunicacién Social. Todo estd moviéndose muy rapido y
acomodandose de nuevo. La percepcién empoderada es clave, y mds
urgente la intervencion empoderada. Urge el desarrollo de una Comu-
nicologia y una Ingenieria en Comunicacién Social del ciberespacio y
del hipermundo, el mundo mixto. Tareas urgentes, imprescindibles, y
no podemos esperar al campo académico ni a los politicos tradiciona-
les para desarrollarlas.
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4. Las politicas culturales y las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion. El caso FaceBook y los
servicios de Redes Sociales en la web

Tenemos de entrada un conflicto, una distancia, una separacion,
entre politicas publicas y politicas privadas sobre cultura. El FaceBook
pertenece al mundo de lo privado dentro de un nuevo espacio publico.
La mirada tradicional publica observa al espacio publico tradicional, no
percibe a este nuevo espacio publico. Pareceria que al nombrar al cibe-
respacio y al mundo cotidiano fuera del ciberespacio estamos hablando
de dos entidades por completo diferentes. En el caso mexicano, el asunto
se agrava, la genealogia de la vida social ciberespacial ha ido por fuera
de la vida social mayoritaria. Pero la brecha se acorta, las fronteras se
adelgazan. En lo que todo esto sucede, el gobierno se entera poco y sélo
empieza a balbucear sus primeros pasos en la construccién social de la
web. Web y gobierno mexicano son dos configuraciones distantes y dife-
rentes casi incomunicadas por completo.

Hay un movimiento social que no se ve en las calles, tiene otra
cultura, y se ha despegado del mundo de las instituciones politicas ptbli-
cas tradicionales. La Cibercultura silvestre es muy diversa de la cultura
tradicional. Sobre todo en dos puntos, la diversién y la autonomia de lo
real y sus sanciones. Poco que hacer en este momento desde el espacio
publico oficial, lo que tiene enfrente es una cosmologia que lo rebasa,
que le es casi invisible, e incomprensible.

El FaceBook ya no es de vanguardias innovadoras que colonizan
el nuevo territorio del ciberespacio, es de publicos masivos transclasis-
tas y transgeneracionales, un fendmeno de cultura popular emergente.
El FaceBook es ladico e incontrolable mas alld de la arquitectura, de la
plataforma, que tiene intereses comerciales que viven de la intencién de
entretenimiento de las Redes Sociales a las que les dan servicio. Todo
esto darfa una oportunidad a la cultura politica hegemoénica, que también
es conservadora y tradicional, al tiempo que ocupada en sus propios
intereses. Pero no estd sucediendo asi.

Es posible pensar diversos tipos de Redes Sociales por grupos y
especialistas, pero las Redes Sociales en el ciberespacio en principio
son configuraciones individualistas, egoistas, hedonistas. La politica
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publica tradicional tiene un reto con este nuevo frente de trabajo. La
cultura politica tradicional estd acostumbrada a tener el control, a
manipular desde su punto de vista, a tener los elementos de dominio
ecoldgico, a negociar con los escépticos o adversos a través de regalos
o concesiones. El habitante del ciberespacio se encuentra con grados
de libertad a los que la politica tradicional no estd acostumbrada. Para
empezar, tiene que aprender y participar en un dmbito que le es ajeno,
del cual no tiene referentes claros dentro de su propia genealogia. Y
por otra parte, no tiene el control, lo que es por completo un reto en
principio insuperable.

Quizas el escenario mas extremo es el de que existe una nueva poli-
tica en movimiento que puede desarrollarse desde este nuevo frente, y
terminara diluyendo a la anterior. La politica cultural tradicional estd
por completo ajena a la cultura emergente del ciberespacio y los servi-
cios de Redes Sociales del tipo FaceBook. Hay dos politicas, una actual,
la real. Y otra que se estd empezando a configurar en el ciberespacio. Acd
unos cuantos tienen el poder y saben cémo ejercerlo, aunque no siem-
pre sean impecables. Alla son muchos los que tienen el poder, y son
diversos. No es el mejor escenario para politicos comunes. Incluso habria
que pensar que lo que sucede como organizacién social y orden en el
ciberespacio no es politica en el sentido tradicional, es otra cosa. Lo que
hay de comun entre el mundo y el cibermundo es la l6gica de las arqui-
tecturas que prescriben comportamientos, por ahi puede haber una
ventana de oportunidad y el punto de contacto.

Importante es la bisqueda y reconocimiento de los principios cons-
tructivos presentes en lo aparentemente nuevo, y que tienen una confi-
guracion sincrénica con formas del pasado. Como en el caso de deporte,
que tiene una forma contemporanea construida en la figura del especta-
culo, pero que sociogenéticamente estd configurada como una forma del
proceso de civilizacién forjador de ciudadanos, al mismo tiempo y en
armonia con las figuras del parlamento y la cultura de la cortesia. ;Qué
seria lo equivalente al deporte en el caso de FaceBook? Algo que sea parte
del proceso civilizatorio o algo asi, que ya esté ahi, y pueda ser retomado
por la Promocién Cultural para formar ciudadanos. ;En el caso del cibe-
respacio? Parece que la figura premoderna de la comunidad es clave, como
lo muestra la configuracién de FaceBook, que escenifica comunidades
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anteriores al ciberespacio, que se constituye a partir de las Redes Sociales
preexistentes al cibermundo y el servicio de Redes Sociales. Parece que la
figura de la comunidad es clave para la vieja politica, para su Ingenieria
Social a través de canales de comunicacion difusion, los que conoce y cree
dominar. Tendrd que aprender a moverse en los otros canales, los de inter-
accién-colaboracién.

La Cibercultura puede ser percibida como una nueva cultura, pero
no sabemos bien cémo esta organizada. El cibermundo es una nueva
ecologia, pero ain no sabemos bien hacia déonde evoluciona ni en qué
consiste. No se puede conocer a esta nueva ecologia y cultura sin partici-
par. Hay que observarla desde dentro, en interacciéon con sus pardmetros
en proceso constructivo. Ya existen una multitud de experiencias que estin
registradas en el mismo ciberespacio. Ese un buen referente por el cual
empezar a entender y descifrar lo que va configurandose en su propia e
incomprensible légica, dentro de las limitaciones y determinaciones de
las arquitecturas del ciberespacio. Quizas los conceptos mismos de cultura
y ecologia no estén a la altura, hay que reconceptualizar, o inventar nuevos
conceptos. La figura de las politicas culturales estdn ante la necesidad de
reconceptualizarse, de volverse a entender, y de hacerlo en tanto que
forman parte de la nueva cultura y la nueva ecologia, aprendiendo, reha-
ciéndose en el contacto con arquitecturas que les son ajenas, y sobre las
cuales tiene poco o ningun control, como el caso del FaceBook.

Las experiencias son claves, y los que las han tenido son el centro
de un proceso de generacién de un nuevo tiempo espacio social. Enfrente
tenemos un mundo que va en otro ritmo, con trayectorias que vienen
del pasado y que se mueven en forma paralela a todo este nuevo cosmos
emergente. Esta distancia es un tema en si mismo. El mundo del cibe-
respacio se ha desarrollado en procesos tales que es dificil llevarle el ritmo
de accién y la percepcion correspondiente en el conocimiento. A los
politicos de la accién cultural les viene bien conversar, y sobre todo escu-
char. Los habitantes del ciberespacio, los nuevos ciudadanos, tienen
mucho que decir, mucho que ensenar, mucho que proponerles para
cambiar, y ademads son rapidos, impacientes, distraidos.

El conocimiento de la nueva ecologia y cultura tiene un metabo-
lismo rapido hacia dentro, pero un metabolismo lento hacia fuera, hacia
el mundo no ciberespacial. Hacia dentro todo sucede a gran velocidad,
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todo se va sincronizando en formas inestables y pldsticas, dentro de
arquitecturas rigidas o semirigidas. Se autoorganiza. En tanto la percep-
cién desde el exterior no se entera, lo que sucede dentro es un universo
cerrado a su entendimiento y comprension. Esta distancia e incomuni-
cacién es muy importante. Mientras suceden cosas en el ciberespacio,
el mundo exterior sigue su propio movimiento sin darse cuenta. Las
relaciones entre mundo y cibermundo estdn atn por ser identificadas,
descritas y explicadas. El punto es que imaginar al cibermundo desde el
mundo no tiene efectividad en este momento, si es que alguna vez la
tuvo. Y ese es el lugar de las instituciones que promueven las actuales
politicas culturales en nuestro pais, estdn fuera, en ese sentido no se ente-
ran, no saben, son torpes, actdan a ciegas en el ciberespacio. Su Ingenie-
ria Social es ineficiente para una configuracion social distinta a la que
estan acostumbradas. Aun asi siguen ensayando viejas operaciones en
nuevos entornos.

El dmbito de la politica tradicional es uno de los sectores que con
mas claridad estd lejos de la dindmica ciberespacial. Su cosmologia perte-
nece a otro Holén epistémico, proveniente del siglo diecinueve en gran
parte. El cibermundo en emergencia crece y no esta conectado con nues-
tras instituciones politicas, que viven atin en una exterioridad ignorante
y, en ocasiones, arrogante. El dmbito de la economia parece estar mas
cerca, los actores econémicos van enterandose de las posibilidades de
este nuevo espacio social, y van sacando provecho. Las instituciones
culturales tradicionales también parecen estar lejos, s6lo las vanguar-
distas de cierto tipo tienen contacto con el cibermundo, la mayoria se
mueven en una légica que atin presenta los rasgos de las politicas cultu-
rales del siglo diecinueve.

Nuestros conceptos tradicionales de cultura estdn adecuados a las
trayectorias que vienen del pasado, no son adecuados a las emergencias
actuales del ciberespacio. El concepto de Cibercultura es una transpo-
sicién de un concepto viejo a nuevos escenarios, no es un auténtico
nuevo concepto del todo. Es necesario un trabajo desde esta frontera
entre viejos conceptos y nuevos escenarios, entre ensayos de nuevos
conceptos y movimientos complejos de relacion entre escenarios viejos
y escenarios nuevos. Hay que darle contenido al concepto de Cibercul-
tura, y hay que poner a evaluacién el viejo concepto de cultura. La
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Comunicologia puede ser una opcién, hablar de sistemas de informa-
cién y sistemas de comunicacién puede ser mds ttil para ajustarse a los
nuevos escenarios.

Existe una parte del cibermundo que tiene ideas y conceptos
nuevos, pero no se estd comunicando bien con el mundo no cibercul-
tural. En ocasiones parece que no tienen mucho que decir, en ocasiones
parece que lo que tienen que decir no lo pueden comunicar. No es claro,
pero parece que si existe una brecha entre el viejo mundo y el nuevo
mundo, y no sélo en las précticas y cosmovisiones asociadas a esas prac-
ticas cotidianas, sino también en la inteligencia que percibe y reflexiona
sobre lo que estd pasando. E incluso en el lenguaje y las formas de expre-
sion y ritualizacion. Tenemos un problema de comunicacién de ida 'y
vuelta. El gran peligro es que la llamada brecha digital se ensanche tanto
que, llegado un punto, sea muy complicada, muy costosa, poco proba-
ble, la comunicacién entre el mundo y el cibermundo.

;Politicas culturales y nuevas tecnologias? Es necesario algo mas
que el concepto de NTIC, que no tiene sentido como concepto, es una
reduccidn, una generalizacion, que casi no dice nada. Y por el otro lado,
las politicas culturales estan asociadas al Estado, al gobierno, y el ambito
de la cultura politica oficial estd muy lejos de la Cibercultura. Por tanto,
esta relacidn es un proyecto, un apunte hacia un programa de trabajo,
no expresa aiin ningun contenido. Y en el caso de los servicios de Redes
Sociales y politicas publicas, lo que tenemos es s6lo experimentos, ensa-
yos, no hay suficiente informacién atin para sistematizar, ni conoci-
miento para construir prospectivas. Algo hay, pero las tareas hacia el
futuro parecen muy grandes y sin protagonistas competentes desde la
esfera publica de la politica y la accién cultural.

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién son mds
que un susto, una sorpresa, un rollo extrafio. Necesitan un esquema de
percepcion, un programa de estudio y de experimentacién. Necesitan
observatorios que provean de la informacidn suficiente para sistemati-
zar. Necesitan entornos de interaccién horizontales que estan muy lejos
de los usos y costumbres de las politicas culturales tradicionales. Nece-
sitan laboratorios de experimentacion social en campo, en el propio
ciberespacio. Inteligencia que observe y sistematice, que escuche, que
estudie, que aprenda, que proponga, que participe.
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Las politicas culturales dependen en principio del Estado, del
gobierno, y ese ambito esta lejos de la emergencia social del ciberespa-
cio. Parece que algo tiene que morir para que algo crezca. Y ese escena-
rio se relaciona con otro mds probable, que lo que puede crecer no
crecerd, y lo que podria morir no morird. Es decir, la episteme y la confi-
guracion institucional de las actuales politicas culturales viene de una
estructura de Sociedad de Informacion vertical y autoritaria, de domi-
nacion; el cosmos del ciberespacio horizontal y civil le es por completo
ajeno. Esto supone una tensién, una tensién que puede resolverse en
principio en dos escenarios, lo nuevo reconfigura a lo viejo, o lo viejo
reconfigura a lo nuevo. En el caso particular de las politicas culturales,
lo méds probable es que lo viejo insista en configurar a lo nuevo, y que lo
nuevo se desarrolle fuera de su @mbito de accién. Las politicas cultura-
les no estdn configuradas para entender a las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacién mas que en forma vertical, asi las usaran, asi
obtendran algunos resultados. Y mientras tanto, otro mundo seguira
emergiendo y desarrolldndose sin su complicidad. En el futuro, los dos
mundos se encontrardan. En un escenario uno de ellos desplazard al otro,
en otro se relacionardn de alguna manera, en otro mas, el viejo mundo
simplemente desaparecera poco a poco sin dejar casi rastro de su exis-
tencia. La apuesta por la Ingenieria en Comunicacion Social puede ser
la clave para decidir estos escenarios alternos.
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CapiTuLO 14
La Promocion Cultural en México

Algunos elementos de reflexién desde la Comunicologia
y la Ingenieria en Comunicacién Social

I.  Sobre la Historia de la Promocién Cultural en México
1. LaPromocién Cultural contemporanea en México

El momento actual para la Promocién Cultural en México es para-
déjico. Por una parte el Estado, el principal ejecutor de politicas cultura-
les publicas, parece tener un retroceso en su actividad en el ambito de la
cultura en general. Y por otra parte, aparece un interés como nunca antes
expresado por el lado de iniciativas de diversos tipos en los oficios de la
Promocién Cultural. La paradoja tiene alguna explicacion, pero antes de
entrar en ella, un comentario mds sobre las dos imdgenes presentadas.

Los ultimos treinta anos fueron tiempos de emergencia en el
ambito de la Promocién Cultural ptblica. Una generacidn, la genera-
ci6én de los ochenta, fue impulsada por miembros de la generacion ante-
rior, la de los sesenta, en una accién profesional de calidad en aumento.
Del espacio tiempo de los sesenta, del ambiente ideoldgico y politico del
post sesenta y ocho, y durante los setenta, se incub6 un interés en hacer
algo por la cultura mas alld de las politicas publicas de los gobiernos
modernizadores de las décadas anteriores, aconteciendo un relevo de
las generaciones de la postrevolucién mexicana. La figura de Vasconce-
los y su trabajo de accién cultural desde el poder del Estado cautivaron
a miembros de la generacidn de los sesenta. También la revolucion
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cubana y su impulso cultural fueron motivadores. Y mucho mas. El
punto es que personalidades como la de Luis Garza toman es sus manos
el posible resurgimiento de un movimiento de creaciéon nacional promo-
vido desde la Gestion Cultural del Estado. Lo interesante es que no
fueron ellos los que lograron impulsar ese proyecto, sino sus discipulos,
la generacion de los ochenta. Esta generacion, integrada por antropélo-
gos formados dentro del movimiento hacia una Nueva Antropologia
Mexicana, encuentra un espacio de desarrollo profesional y politico en
la Promocién Cultural. Los espacios se van abriendo. Su esfuerzo y
trabajo mantienen esos espacios por casi dos décadas. Y llega a princi-
pios del siglo veintiuno el gobierno federal panista a la caida del régi-
men priista que habia sido la ecologia de lo acontecido en esta historia
particular de la Promocién Cultural oficial durante tres décadas. A prin-
cipios de este siglo, se vivio la luz y la sombra de todo el impulso prece-
dente. La propuesta de la Promocién Cultural llegé a la figura de la
ciudadanizacidn, en parte por accidente, en parte por gestion. El sexe-
nio de Vicente Fox tuvo en su seno el momento mds brillante de la gene-
racion de los ochenta. Y en el siguiente sexenio, todo desaparecié en un
instante; la coyuntura habia cambiado, al gobierno de Felipe Calderén
no le interesd continuar con el proyecto de ciudadanizacién por gestion
de la cultura. Y el mundo de la politica cegé de nuevo un proyecto cons-
truido a lo largo de dos generaciones y mas de treinta anos.

Y tenemos por la otra parte la emergencia de las iniciativas no oficia-
les sobre la promocién y la Gestiéon Cultural. A lo largo de las dos ulti-
mas décadas del siglo veinte la inteligencia sobre la promocién y la Gestién
Cultural vivi6 también un movimiento horizontal. La gestién federal y
estatal impact6 y dialogé con otras instituciones oficiales, como las univer-
sidades, pero también con un nuevo nicho de desarrollo de la Promo-
cién Cultural, las asociaciones civiles y las Redes Sociales. A lo largo de
esos veinte afnos se fueron formando en concepto y en metodologia varios
grupos de interesados en la Promocién Cultural desde un punto de vista
mds académico y no sélo activista. Justo cuando el sexenio de Felipe
Calderén préacticamente destruye los vinculos formados entre el Estado
y estas otras figuras de organizacion social, este otro espacio de gestién
social intelectual toma brio. Hace veinte anos no habia ningtin programa
académico sobre Promocién y Gestién Cultural en el pais, sélo algunos
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cursillos eventuales. Hoy existen mas de quince, entre diplomados, espe-
cialidades, licenciaturas y postgrados. Y por otra parte, hay varias asocia-
ciones civiles en diversos puntos del pais trabajando también propuestas
formales de capacitacion y accién en Promocién y Gestién Cultural.

La paradoja tiene explicacién. El mismo movimiento que llevé a
principios del siglo veintiuno a un momento dorado en la Promocién
y la Gestiéon Cultural federal, tuvo como uno de sus efectos la emergen-
cia del movimiento universitario y civil sobre el tema. Cuando el
gobierno federal y en gran medida los gobiernos estatales, se alejan de
la tendencia construida hasta el sexenio de Vicente Fox, la vida intelec-
tual de la promocién y la Gestion Cultural ya estaba activada, y por ahora
sigue su propio movimiento y estrategia en una prospectiva que puede
culminar en un todo organizado orgénico y sistemdtico. Es prudente
afirmar que aun todo puede pasar, tanto en un sentido optimista como
en el contrario. El presente es parte sustantiva de la imagen de la para-
doja. Por un lado, pueden apreciarse luces hacia delante, pero por otro
lado, también sombras. Si la organizacién gremial logra algunos puntos
de organizacion, el efecto sobre el futuro serd definitivo. Si no lo logra,
en pocos anos se puede perder buena parte de lo que dos generaciones
construyeron durante mds de treinta afios.

2. Laimportancia del conocimiento histérico de la Promocién
Cultural para los promotores culturales

El programa posible de una historiografia amplia sobre la Promo-
cién Cultural en México estd inédito. Lo que tenemos son anécdotas y
memoria aislada. La documentacioén estd dispersa, y su clasificacion y
sistematizacion es inexistente. Es decir, estd todo por hacer. Si por una
parte, como quedé presentado en el punto anterior, el siglo veinte es
rico en experiencias sobre el tema, primero desde el espacio publico, y
a finales del siglo veinte y principios del siglo veintiuno, desde diversos
espacios, por otra, ain no hay un programa académico claro publico o
privado de historiografia sobre el tema.

De ahi que cualquier iniciativa en el sentido de construccion de una
primera version amplia sobre la historia de la Promocién Cultural en
México sea bienvenida. Y si hay varias iniciativas, que puede haberlas, el
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primer esfuerzo serfa ensayar un minimo de coordinacién entre ellas.
Por lo menos hace falta la figura del archivo, del sistema de informacién,
un lugar donde se puede ir reuniendo toda la informacién disponible,
para ordenar y sistematizar con el tiempo y recursos a la mano la tarea
pendiente. Este primer esfuerzo tampoco existe por el momento.

Una enorme ventaja de nuestro tiempo es que atin hay muchos
promotores culturales portadores de la memoria y de los documentos
de esa memoria. Si en los préximos afos se pudiera iniciar el ensayo de
construccion de archivos y de programas de sistematizacion de la infor-
macion, es posible que atn alcanzara el tiempo para recuperar mucha
de la memoria oral que por ahora esta disponible en potencia en la voz
de los promotores culturales histéricos en todo el pais. Queda claro que
una primera fase de esta tarea supondria un trabajo especializado en
historia de vida, en entrevista en profundidad, en recopilacién de docu-
mentos, en digitalizacién de toda la informacién posible disponible. Ya
vendrédn otros tiempos para ordenar, analizar, sintetizar.

De cualquier manera, es necesario un primer ensayo de historia
general de la Promocién Cultural en México, como referencia comin
para el didlogo entre todos los interesados participantes. Una tarea
asociada a este objetivo es la recopilacién de todos los ensayos existen-
tes sobre el asunto, para intentar una sintesis de las diversas versiones,
una propuesta general que las implique a todas, que muestre la diversi-
dad y el consenso en temas y datos, y apunte algunas hipétesis sobre lo
que seria posible investigar en el futuro. Esta tarea es posible y supon-
dria pocos recursos y tiempo de inversion, aunque de cualquier manera
es una tarea que implica mucho trabajo y dedicacion.

La Promoci6n Cultural se ha especializado en asuntos relacionados
con las Bellas Artes, pero eso ha sido un lugar comun. Desde otras pers-
pectivas conceptuales, es posible concebir a este cimulo de oficios como
mucho mas que s6lo promocion de las Bellas Artes. Lo que esta en juego
es el concepto de cultura, y la exploracion a fondo de las implicaciones de
todo orden que tiene la intencién de promoverla. De este modo, una histo-
ria de la Promocién Cultural enfocada en los asuntos ortodoxos y tradi-
cionales es posible y necesaria. Pero una historia de la Promocién Cultu-
ral en un sentido mas amplio es atin mas urgente e indispensable, para la
prospectiva de accién del gremio y las instituciones asociadas a él.
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Trabajar en la historia de la Promocién Cultural es una tarea estra-
tégica para la refundacion del oficio y su programa de trabajo. La tesis
en esta apuesta es que la Promocién Cultural puede ser una de las palan-
cas del cambio que el pais estd necesitando. Hay mucha gente asociada
a ella en diversos puntos y ambitos de la vida publica y civil, hay expe-
riencia en diversos niveles de organizacion y sistematizacion. Tenemos
a la gente, tenemos parte del conocimiento. Nos hace falta mayor orden
y sentido. El programa de historia de la Promocién Cultural construi-
ria el referente comun de identidad del gremio, asi como la plataforma
comun de sistematizacion de lo hecho, y la configuracién de base de
programas de trabajo hacia el futuro.

3. Elproyecto de la Ingenieria en Comunicacién Social de la
Promocién Cultural, la importancia de la memoria y el
didlogo para la accién gremial

Existe un grupo de interesados en el proyecto posible de la histo-
ria de la Promocién Cultural en México disperso por todo el pais. Todos
tenemos la conviccidn en diversos sentidos de que la memoria sobre el
proceso histérico de la Promocién Cultural en México es muy impor-
tante para nuestro futuro como gremio. Todos estamos de acuerdo en
que necesitamos nuevas herramientas para empoderar este ejercicio de
reflexividad histérica, que traiga como beneficio un oficio mas potente
y capaz. La Ingenieria en Comunicacién Social puede ser una clave estra-
tégica para la construccion de una guia conceptual y metodoldgica hacia
una nueva y mas poderosa Promocién Cultural. Se trata de impulsar el
uso de herramientas que tengan una configuracion mas tedrica y epis-
temoldgica en forma clara y ordenada. Este es el brazo técnico de la
propuesta. Los promotores culturales pueden pasar del ejercicio empi-
rico casi intuitivo de su oficio, a un ejercicio cientifico y sistémico cons-
tructivo. El proceso colectivo llevard algunos afios, tenemos atin mucho
por desarrollar. El estudio y la sistematizacion de experiencias es la base
de un programa de trabajo posible. La memoria, la historia de lo que ha
sido la Promocién Cultural en todos sentidos, es una plataforma que
necesitamos como gremio y como proyecto académico para un renaci-
miento del oficio y la profesion.
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La Ingenieria en Comunicacion Social es una herramienta cons-
tructiva poderosa para el diagnéstico problemadtico y el disefio de opcio-
nes de accién. En si mismo es un proyecto que supone tareas especificas
para su desarrollo. Pero s6lo con problemas concretos y acciones concre-
tas puede avanzar en ese desarrollo. El mundo de la Promocién Cultu-
ral es un campo problemdtico que necesita atencion, y por otra parte el
programa de la Ingenieria en Comunicacién Social necesita desarrollarse
en un mundo real. Esta mutua relacién de apoyo puede tener muchos
frutos. La memoria de la Promocién Cultural puede ser el mapa de inicio
para muchos otros temas y prospectivas. La colaboracién entre areas que
hasta hoy han estado separadas es un reto para la inteligencia y la imagi-
nacion. En sentido estricto, la Promocién Cultural es un tipo de Inge-
nierfa Social, por tanto la historia de la Promocién Cultural es la histo-
ria de ese tipo de Ingenieria Social, que puede percibirse y reconstruirse
desde el punto de vista de la Ingenieria en Comunicacién Social.

La Ingenierfa en Comunicacién Social percibe a la Promocién
Cultural como un hecho de Comunicacion Social, es decir, un fenémeno
en el cual participan componentes propios de la vida percibida como la
relacion entre sistemas de informacion y sistemas de comunicacion. Estos
sistemas de informacién y de comunicacién son histéricos, forman parte
del devenir propio de la vida social en su conjunto, y de la vida institu-
cional de la cultura en particular. Pueden ser identificados, nombrados,
observados y reconstruidos en su configuracion y su trayectoria. Por tanto
pueden ser parte de sistemas de conocimiento, natural y cientifico. Y esa
es la primera parte del programa posible. Después vendria la parte mds
interesante, la intervencion, la enaccion. Desde la perspectiva de una Inge-
nieria en Comunicacién Social, los sistemas de informacién y de comu-
nicacion asociados a la Promocién Cultural pueden ser reforzados, modi-
ficados, promovidos. Y todo inicia con la memoria de las acciones
acometidas como promotores culturales. Del conocimiento mismo de
los promotores culturales deviene el movimiento de una Ingenieria en
Comunicacion Social natural hacia una Ingenieria en Comunicacién
Social sistemadtica, cientifica, mas poderosa y eficiente.

La historia de la Promocién Cultural en México y mas alld es la base
de un programa de estudios y sistematizacién de experiencias presentes
y pasadas. Un programa de construccién de nuevas experiencias mds
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eficientes, mds poderosas. De ahi la necesaria convocatoria a los propios
promotores para mostrar su memoria, para iniciar el proceso de recon-
figuracion de los oficios y las acciones técnicas. Entre todos podemos
mejor ordenar y jerarquizar, mejor seleccionar lo que haya que profun-
dizar y lo que haya que investigar. Nuestra memoria colectiva es nues-
tro primer gran capital hacia el futuro. Entre todos podemos construir
una base para mejor organizar lo que tenemos entre manos ahora, e
imaginar y planear en mejor forma lo que viene. Somos nuestra histo-
ria, y somos protagonistas de la historia emergente. El futuro sera
distinto si somos capaces de aprender de nosotros mismos y de otros y
cambiar.

Il. Laimportancia del marco legal para la Promocion Cultural
en México

1. Escenarios de la Promocién Cultural dentro del Estado de
Derecho

Siempre que se piensa en el mundo de la Promocién Cultural
aparecen imagenes de accion, actividades asociadas en principio con las
Bellas Artes, y en un segundo lugar con lo que en América Latina se
denomina como “cultura popular”. Pareceria, en un primer acerca-
miento al tema, que se trata de una bipolaridad que consume a todo el
espacio posible del asunto. Por una parte, las Bellas Artes, siempre bajo
subsidio y con la seguridad de que son algo muy necesario en algtin
sentido para el bienestar espiritual de una nacién. Y por la otra parte, la
cultura popular, como una configuracion de la vida social que necesita
ayuda para reproducirse, o de lo contrario podria pasar al mundo de la
extincién. Este cuadro es muy sospechoso, subsidio por los dos lados,
la Promocién Cultural aparece como algo que ayuda a lo que no se puede
ayudar a si mismo, el escenario de que es muy cara y excelsa, superior a
la vida comn, o el escenario de que es muy barata y peligra en la sobre-
vivencia de la vida social popular de nuestros paises.

En este doble escenario, la cultura aparece por fuera de la vida social
comun, por extraordinaria en su composiciéon y organizacion, o por su
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precariedad casi innecesaria. El mundo de la cultura tiene en cierto
sentido comun el membrete de lujo, de algo que aparece s6lo cuando lo
necesario esta satisfecho. O algo que aparece a pesar de que lo necesa-
rio esté satisfecho. El Estado de Derecho se mira enfocado en asuntos
de orden politico, poderes regionales y federales, supranacionales, o en
su relacién con lo econémico, asunto de fuentes de trabajo, salarios,
poder adquisitivo, consumo, dinero. La cultura no es parte de la agenda
politica, y si forma parte, es un capitulo menor, prescindible en cual-
quier momento. Bajo la figura de que la cultura es un lujo, no necesita
ponerse al centro de la vida social, de los proyectos politicos, del
programa general constructivo de un Estado. De nuevo algo no anda
bien. El significado de la vida queda legislado a favor de asuntos econé-
micos y politicos. Nunca o casi nunca aparece la cultura como algo
importante, y menos como algo sustantivo al desarrollo del Estado nacio-
nal. Asi estan las cosas. Las discusiones sobre la cultura en un sentido
moderno, donde el concepto enriquecido es parte de lo emergente, no
han llegado a la agenda de los politicos y de sus pactos institucionales y
coyunturales.

El rol basico del promotor cultural en este contexto dominante es
el de un ser irrelevante, un lujo, algo prescindible. Y de cualquier manera
tiene que moverse en sus acciones dentro de los margenes del Estado de
Derecho. Y asi lo hace, pero en una forma casi marginal. Su vida depende
del presupuesto publico o privado dedicado a aquellos asuntos de las
Bellas Artes, la alta cultura, o de la cultura popular, todo ese conjunto
de tradiciones que pueden perderse sin su intervencion. De este escena-
rio es del que estamos hablando en primer lugar en este punto.

Asi que el mundo del promotor cultural esta marcado por la lega-
lidad. Su suerte se reduce en principio al presupuesto oficial, que sale de
los marcos del Estado de Derecho. Si quiere operar mas alla de ese marco
oficial, la vida se le complica de inmediato. Nada, o casi nada, apoya la
iniciativa civil por una Gestién Cultural, del tipo que sea. Una vez que
el promotor cultural sale de los marcos convencionales de los presu-
puestos oficiales con sus salarios y becas, estd condenado a la inexisten-
ciay la impotencia. Asi que aqui aparece un segundo escenario posible,
emergente en los ultimos anos, el del promotor cultural empresario. Por
una parte, el promotor cultural asalariado-burdcrata, y por el otro lado,
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el promotor cultural que tiene que buscar un nicho legal y econémico
para ejercer un proyecto mds alla de los marcos restrictivos de la vida
oficial, o de la casi inaccesible gran empresa privada.

Necesitamos capacitar a nuestro gremio en por lo menos estos dos
escenarios. El de la burocracia oficial con sus salarios y sus becas, y el del
marco legal de las Asociaciones Civiles y las Sociedades Mercantiles.
Todo un reto. El mundo de la legalidad como un espacio de desarrollo
para proyectos sociales y gremiales, mds alla de la voluntad exclusiva y
excluyente de los grandes aparatos oficiales y privados.

2. Importancia del dominio legal de los ambitos de acciéon
cultural

Necesitamos conocer el espacio legal en el cual se ejerce en este
momento el oficio profesional de la Promocién Cultural. Lo que todos
conocemos es la parte visible, y muchos se conforman con ello. Con
esa informacion se mueven, se adaptan, e incluso progresan. El punto
es que ese espacio estd limitado en la actualidad a cierto margen de
operacion, sobre todo dentro del presupuesto oficial. El manejo de la
informacion necesaria para optimizar ese espacio es pobre, puede ser
enriquecido. Este es el primer escenario, que podria nombrarse a gran-
des rasgos como el que corresponde al mundo de las becas y subsi-
dios, y no sélo dentro del ambito nacional. Este espacio se comple-
menta con el conjunto de las plazas y puestos que los gobiernos
oficiales disponen para las partidas presupuestales de la cultura. Todo
ello se encuentra dentro de un marco legal. En el caso del primer
ambito, estamos hablando de promotores culturales individuales y
colectivos concursando por partidas para proyectos fuera del espacio
oficial burocrético. En el segundo dmbito, estamos hablando del
promotor cultural de carrera, que se vuelve un funcionario publico o
privado, y necesita conocer los marcos legales de su posicién y sus
posibilidades de gestion.

El segundo gran escenario es mds interesante. Aqui el promotor
cultural se convierte en un gestor independiente. Por una parte, puede
integrarse a la competencia por las becas, pero por otra parte, puede
convertirse en una pequena o mediana empresa de cultura o de agencia
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cultural. Aqui las figuras asociativas dentro del marco legal son la clave.
El conocimiento de lo que un promotor cultural puede hacer desde el
mundo de la legalidad es informacién basica para enriquecer nuestro
status y configuracion gremial. Este tema es complementario a la figura
misma de empresa, que tiene nichos legales sin fines de lucro y con fines
de lucro. El mundo de las asociaciones civiles, de las sociedades mercan-
tiles, y de sus respectivos regimenes fiscales son temas complementarios
en este capitulo. De esto sabemos poco, hacemos menos. Podemos saber
mds y hacer mds y mejor. Necesitamos ubicar a la Promocién Cultural
dentro de los marcos legales y fiscales que permitan crecimiento en su
gestion y desarrollo. La desinformacion es el primer objeto a intervenir,
y después la gestion misma dentro de los marcos legales. Los temas de
empresa, negocio, administracion, son complementos necesarios para
la formacién de un buen plan de accién profesional en Promocién
Cultural, como pequenio, mediano y gran empresario.

3. Elproyecto de la Ingenieria en Comunicacion Social de la
Promocién Cultural, el derecho como principio de realidad
y de posibilidad

Entendiendo a la Promocién Cultural como una forma de Inge-
nieria en Comunicacién Social, el perfil de profesionalizacién de nues-
tros oficios y actividades se complejiza y organiza a la vez. Eso es lo que
pensamos y pretendemos los promotores desde esta perspectiva. Tene-
mos a la mano la posibilidad de construir tedrica y metodolégicamente
lo que hacemos en forma intuitiva o sélo por experiencia reiterada.
Dentro del cuerpo de recursos que el perfil enriquecido del profesional
de la Promocién Cultural puede ejercer, estd el del dominio técnico del
marco legal y fiscal de su accion. Si queremos planear y ser eficaces, nece-
sitamos el conocimiento y el dominio sobre los marcos legales de nues-
tras actividades y formas posibles de organizacién.

La ley hoy es un objeto que toma la forma de principio de reali-
dad, nos delimita lo que podemos y no podemos hacer. Si estamos fuera
de la ley las posibilidades se van reduciendo al minimo. Situacién a la
que terminan acostumbrandose la mayoria de los promotores cultura-
les historicos. Pero tenemos el escenario extremo, conociendo la ley y
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aprovechando sus competencias y capacidades, el promotor se empo-
dera. Lo que antes eran limitaciones y reduccién de posibilidades, ahora
se convierte en un espacio abierto a la imaginacién y a la decisidn, a la
empresa. La Promocién Cultural es una forma de la programacién social
posible de comportamientos y actitudes, una Ingenieria Social. Es muy
poderosa, necesitamos que los profesionales de este dambito de accion se
capaciten en todo lo que les permite mayor ejercicio en la construccion
social. Estamos en un Estados de Derecho, somos parte de esa configu-
raciéon, debemos asumirlo y movernos con profesionalidad dentro de
sus normas y reglamentos, siempre a favor de nuestros proyectos, de
nuestros objetivos, de nuestros suenos, de nuestros compromisos, de
nuestras responsabilidades.

La Ingenierfa en Comunicacién Social permite observar a la vida
social en general, y la vida de la Promocién Cultural, como una confi-
guracion de sistemas de informacién y comunicacién. Esa configura-
cidén se define en parte por los marcos de accion que la ley permite e
inhibe. Asi que es necesario conocer en principio lo que hoy sucede y
los marcos legales y de otro tipo que delimitan el espacio de lo posible.
Por otra parte con el conocimiento especifico de las formas construc-
tivas del mundo social, es posible imaginar opciones, alternativa, hori-
zontes. El nuevo promotor cultural, auténtico ingeniero social, percibe
y entiende lo que sucede y ha sucedido, y a partir de ese conocimiento
disena escenarios alternativos posibles. El conocimiento de la ley permite
conocer lo que limita y posibilita hoy, y por otra parte, permite imagi-
nar lo que se puede hacer a partir de ese mismo marco de posibilida-
des actuales.

La Ingenieria en Comunicacién Social permite ubicar al marco
legal como una forma constructiva de sistemas de informacién y Comu-
nicacion Sociales. En ese mismo sentido, puede ayudar a imaginar otros
escenarios de la forma social desde una perspectiva constructiva. La igno-
rancia de la ley limita mas que su mal aprovechamiento. Y si ademads
dotamos a ese conocimiento de otros instrumentos de observacion, diag-
noéstico y diseno, las posibilidades quedan multiplicadas atin més. Con
la misma ley los escenarios de accién de un promotor cultural ignorante
y los escenarios de acciéon de un promotor cultural ingeniero son abis-
malmente distintos.
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Comunicologia e Ingenieria en Comunicacién Social de la
Promocién Cultural en México

1. Hacia una Comunicologia de la Promocién Cultural

La propuesta hacia una Comunicologia posible puede sintetizarse

para este apartado en algunos puntos.
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1°. Toda configuracion de accién y sentido sociales puede perci-

birse como un movimiento de relacion entre sistemas de infor-

macion, figuras del orden y la organizacién de sistemas inde-
pendientes que prescriben formas.
20, La relacion entre sistemas de informacion configura a los siste-

mas de comunicacién. Los sistemas de comunicacién se confi-

guran en forma sintética minima en la relacién entre dos siste-
mas de informacidn, los cuales pueden ser individuos,
componentes de la figura de lo individual, grupos, colectivida-
des, grandes regiones de lo social.
3¢. La relacién entre los sistemas de informacién puede presen-

tarse en dos formas bdsicas. Si uno de los dos sistemas deter-

mina la forma del otro en el proceso de la relacion, sin que ese
otro afecte en forma sustantiva su propia forma, se habla de
una forma general de difusion. Si los dos sistemas de informa-
cién se afectan mutuamente en el proceso de la relacion se habla
de una forma general de interaccién.
40. Los procesos de difusién y de interaccion se configuran a su
vez en por lo menos una tendencia bésica, la dominacién o la
colaboracion. Se presenta la dominacién cuando en forma clara
por lo menos un sistema de informacién subordina a los demas
a su ldgica y direccién metabélica. Se presenta la colaboracion

cuando en forma clara los sistemas de informacién en relacion

se apoyan estructuralmente unos a otros, o participan en tareas
de beneficio comun.
50. La representacion elemental de los sistemas de informacién es
espacial, por tanto, la dimensién temporal de los procesos
requiere una forma metodolégica que influye en la percepcion
de los fenémenos asi caracterizados.
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La Promocién Cultural puede ser percibida desde el punto de vista
de la Comunicologia posible. En consecuencia, el ejercicio supondria
identificar los sistemas de informacién en juego, las formas bésicas de los
sistemas de comunicacidn, y las tendencias dindmicas presentes, prece-
dentes y prospectivas. Asi que para empezar se necesita identificar los
sistemas de informacidn y los sistemas de comunicacién en juego.

En forma tradicional, la Promocién Cultural estd asociada a las
Bellas Artes. Se prescribe en principio que lo que importa en su oficio
es la promocién de la cultura entendida como alta cultura, en particu-
lar como Bellas Artes. Las Bellas Artes son entendidas a partir de una
preceptiva cldsica, la literatura, el teatro, la danza, la musica, la escul-
tura, la pintura, la arquitectura, y en un sentido moderno las formas
artisticas derivadas de las formas clasicas y soportadas en tecnologias
modernas, como el cine y el diseno por computadora, por ejemplo.

El concepto de promocién viene de la nocién de hacer adelantar,
de buscar conseguir. Asi que, asociado al concepto de cultura —que tiene
su sentido original en el cultivo, el conocimiento de ese cultivo, lo que
permite ese cultivo—, da como consecuencia un concepto compuesto
donde se trata de accionar en beneficio del cultivo, del conocimiento y
préctica de ese cultivo. Y con la figura de la cultura como Bellas Artes
daria como concepto basico la acciéon en beneficio del cultivo, del cono-
cimiento y préctica del cultivo de las Bellas Artes.

En un sentido complementario, aparece en el tiempo la figura de
la cultura popular como objeto de la Promocién Cultural. En este
sentido, el primer movimiento conceptual es el de promover la baja
cultura y la cultura tradicional en la forma en que se parecen a las Bellas
Artes. Algo asi como el arte popular.

Y en un sentido mds general, la Promocién Cultural se asocia al
concepto de cultura de la Antropologia, en donde todo lo pertinente a
lo humano y su proceso de desarrollo social en general y particular, es
pertinente a la Promocion Cultural. En este tltimo sentido todo lo que
humano puede ser promovido culturalmente hablando.

Por tanto hay un problema basico. Los sistemas de informacién
que se identifican con la Promocién Cultural en un principio son los
asociados a las Bellas Artes, en un segundo momento los asociados a la
cultura popular como arte popular, y en un tercer momento a todo lo
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que es humano, siguiendo las gufas de la Antropologia en su identifica-
cion, descripcién, clasificacion, esquematizacion, todo lo que el cosmos
humano es en su diversidad y extension. Segin el concepto de Promo-
cién Cultural del que se parta, seria el primer ejercicio de identificacién
de los sistemas de informacién sobre los cuales la Comunicologia perci-
bira sistemas de comunicacién, formas generales de comunicacion,
procesos y tendencias.

En este sentido, por ejemplo, la vision comunicolégica puede

proceder de la siguiente manera:

1. Identifica en el primer caso general mencionado, el de la Promo-
cién Cultural como accién de impulso al cultivo de las Bellas
Artes, a los sistemas de informacién asociados a estos campos,
el de las Bellas Artes, y el de la accién de impulso a su cultivo.

20. El sistema de comunicacién bésico de este primer tipo de
Promocién Cultural es el que asocia al sistema de informacién
accion de impulso y a los sistemas de informacion Bellas Artes.

30. La primera caracterizacion del sistema de comunicaciéon puede
ser del orden de la difusién, donde cierto sistema de informa-
cidn, el de la accién de impulso, promueve ciertos sistemas de
informacion, los de las Bellas Artes, en cierto espacio social, el
del mundo objeto de la promocién.

40, Por tanto, una primera figura del proceso de comunicacién
seria el de difusién-dominacién. Un sistema de informaciéon
promueve ciertos sistemas de informacién en cierto sistema de
informacion.

50. A partir de este primer esquema comunicoldgico, se empeza-
ria a identificar las variantes y los casos particulares.

2. Hacia una Ingenieria en Comunicacién Social de la
Promocién Cultural

La Ingenieria Social parte de los procesos constructivos de la vida
social, el conocimiento de ellos le permite intervenirlos, moverlos en
algin sentido cercano a la voluntad del actor reflexivo que se propone
algo con la vida social a partir de un conocimiento cientifico de ella,
aunque no solo este tipo de conocimiento, y por medio de un accionar

282

o



Galindo_210CT2011.gxp 21/10/2011 20:05 PZE%' a 283

Luis Jesus GALINDO CACERES

técnico, aunque no sélo este tipo de accionar. La Ingenieria Social hace
lo que todo ser humano hace cuando quiere tener efecto sobre el mundo
social, pero lo hace a partir de la mayor cantidad y calidad de conoci-
miento sobre ese mundo social posible, y con las mas efectivas acciones
en el sentido técnico reflexivo de la palabra.

En pocas palabras, sila Sociologia, como ciencia general del cono-
cimiento sobre la vida social, observa, describe, analiza y sintetiza cono-
cimiento sobre el mundo social, lo que hace la Ingenieria Social es
montar una estrategia técnica de accién sobre la configuracién social a
partir de ese conocimiento. Asi, por ejemplo, la perspectiva socioldgica
puede indagar como es que los grupos y los individuos se unen, y la pers-
pectiva de la Ingenieria Social puede aprovechar ese conocimiento para
unir y separar a conveniencia de un objetivo social especifico.

Son muchas las Ingenierias Sociales que han existido en la historia
de la vida social, en la historia de la voluntad de hacer algo a los demds o
al propio grupo de referencia. Todos estos tipos especificos de conoci-
miento no han sido propiamente Ingenierias Sociales, como no eran Inge-
nierias Civiles las formas de operacién para construir piramides o gran-
des ciudades, antes de la existencia en el siglo XX de la Ingenieria Civil
propiamente tal. Pero una vez existiendo esa Ingenieria Civil todos los
conocimientos previos en su misma configuraciéon pueden ser sistemati-
zados en una misma matriz mds poderosa. Lo mismo sucede con la Inge-
nieria Social respecto a las formas previas de su ejercicio del siglo XX hacia
atrds en el tiempo. Como, por ejemplo, las acciones de la Religion y la
Politica, o las mds recientes y eficientes acciones de la Mercadotecnia y la
Publicidad, asi como otras muchas formas y acciones en el mismo sentido
general de busqueda de efecto prospectivo sobre la vida social.

La Ingenieria en Comunicacién Social (ICS) es un tipo de Inge-
nieria Social, su especificidad estd en entender a la vida social desde el
punto de vista de la comunicacién, y de actuar en consecuencia. La ICS
necesita de una base de sistematizacion de conocimiento sobre lo social
desde el punto de vista de la comunicacion. Esa base se la proporcionan
las diversas miradas sobre la Comunicacién Social, y en particular, la
Comunicologia posible. De ahi que tengamos una Ingenieria en Comu-
nicacién Social montada en el proyecto de una Ingenieria Comunico-
légica. De cualquier manera, el punto clave es el conocimiento de lo
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social a través de la perspectiva de la comunicacién. Es por tanto la
Comunicologia Social su fundamental instrumento cientifico de cono-
cimiento sobre lo social.

En el punto anterior, la Comunicologia Social posible apuntaba
hacia la identificacion de ciertos procesos bésicos de construccién de lo
social, la dominacién y la colaboracién entre sistemas de informacion
conformando cierto tipo de sistemas de comunicacién difusion o inter-
accion. Sobre esta figura general se construye el proyecto de la Ingenie-
ria en Comunicacién Social. La ICS pretende intervenir, influir en esos
procesos, modificindolos, reforzandolos, promoviéndolos, de cierta
manera y mediante ciertas técnicas. El proyecto de la ICS es, por tanto,
muy técnico, y se desarrolla en la sistematizacién de las formas técnicas
de influir en los demas a través de la historia.

Algunas de las formas técnicas de trabajo de la Ingenieria en Comu-
nicacién Social vienen de la tradicién técnica en este sentido de la Praxio-
logfa, de las Ingenierias Sociales histéricas. Por ejemplo, la Investigacion
Accién Participativa, el Socioanalisis, la Intervenciéon en comunidades. Y
en forma mds reciente, la Comunicometodologia y la Comuniconomia.
Todas ellas se unen al repertorio posible de las acciones del proselitismo
religioso y politico, la propaganda, la publicidad, las terapias, las formas
generales y particulares de la estrategia militar, empresarial, comunitaria.

Estas formas de trabajo técnico se ponen en juego cuando de la
Promocién Cultural se trata. La Promocién Cultural en sentido estricto
es una forma de Ingenieria Social. El promotor cultural actta en el
sentido de tener efecto con sus acciones en un dmbito social especifico.
La evaluacion de la eficiencia de sus acciones en el sentido de obtener
los objetivos que se propone es un claro escenario de Ingenieria Social.
Este es un primer pardmetro para relacionar a la Ingenieria en Comu-
nicacién Social con la Promocién Cultural.

El primer escenario de la relacion entre Ingenieria en Comunicacién
Social y la Promocién Cultural es la Comunicologia. Si la Promocién
Cultural es vista desde el punto de vista comunicoldgico —como en el ejem-
plo del punto anterior sobre el tipo general de Promocién Cultural, el
asociado al impulso y divulgacion de las Bellas Artes—, entonces la Inge-
nierfa en Comunicacién Social seria una forma en que la accién funda-
mental de este tipo de Promocién Cultural se hace mas eficiente. Si el
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promotor cultural desea que un grupo social obtenga mds y mejores cono-
cimientos y relaciones con el teatro, entonces la Ingenieria en Comunica-
cién Social le ayuda a que esos objetivos se obtengan de mejor manera,
mds rapido, en forma mds eficiente. Para ello percibe primero la situaciéon
desde la Comunicologia, y después acttia técnicamente mediante ciertas
operaciones para influir los procesos comunicoldgicos que percibe.

3. Hacia una Comunicologia y una Ingenieria en Comunicacién
Social de la Promocién Cultural en México

El escenario basico es la Promocién Cultural en México. El trabajo
de una Comunicologia y una Ingenieria en Comunicacién Social tiene
tres configuraciones por lo menos para iniciar un programa:

1°. Esta la sistematizacién del trabajo de Promocién Cultural tal y
como se ha dado, en sus diversas y en ocasiones mas homogé-
neas formas. De ahi se obtiene la materia prima para un anali-
sis y una esquematizacion. Esta es una tarea que debe ser
emprendida de inmediato y en etapas. Primero una revision
que permita una primera propuesta, y después un trabajo a
fondo por regiones, campos de ejercicio gremial y épocas.

20, Sobre la esquematizacién anterior sigue el andlisis desde una
perspectiva Comunicolégica. Observar de nuevo toda la infor-
macién desde el punto de vista comunicoldgico, y volver a revi-
sar seguin este punto de vista. Esta tarea también supone el nece-
sario andlisis de la historia de México desde esta perspectiva,
por lo menos el dltimo siglo, a partir de la Revolucién Mexi-
cana, con un marco de antecedentes.

3°. Sobre la esquematizacién primera y el trabajo de analisis comu-
nicoldgico posterior, sigue identificar los elementos propia-
mente constructivos de los oficios y las operaciones de Promo-
cién Cultural. El tema es técnico, ya dentro del campo de la
Ingenieria Social y la Ingenieria en Comunicacién Social. Es
muy importante identificar todas las acciones descritas desde
un punto de vista metodoldgico y técnico. Sobre ellas se hace
el diagndstico operativo de la Promocién Cultural mexicana
como Ingenieria Social e Ingenieria en Comunicacién Social,
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para poder disenar la estrategia posterior bajo la figura basica
de relngenieria de la Promocién Cultural mexicana.

En los dos primeros apartados generales de este texto se apunta-
ron dos de los componentes bésicos de una Comunicologia y una Inge-
nierfa en Comunicacién Social de la Promocién Cultural mexicana. Por
una parte, la historia del proceso de la Promocién Cultural mexicana, y
por otra parte, el marco legal en que este proceso se ha desenvuelto. La
idea general es que del primer aspecto deriva todo lo demds, de la recu-
peracion histérica gremial de lo acontecido. Y del segundo, el marco
basico que posibilita o inhibe lo que ha sucedido y lo que puede suce-
der. El pais tiene un disefio arquitecténico bdsico para su vida publica,
la constitucion y los marcos legales derivados y enmarcados en ella. Es
muy importante el conocimiento de este gran marco general, el cono-
cimiento de lo que nos ha hecho y de lo que podemos hacer con él.
Ademas del necesario impulso a la imaginacién legal, que impone
moverse también en el marco de la legislacion posible de lo necesario.
Todo deriva de la conciencia histérica, del dominio de la historia vivida
como gremio y como pais. Todos los futuros parten del marco legal que
nos limita y nos posibilita.

Aqui inicia la propuesta de la Ingenierfa en Comunicacién Social
para la Promocién Cultural mexicana, en el conocimiento gremial de
nuestra configuracién y trayectoria, en el conocimiento gremial del status
que tenemos en el presente, en el conocimiento y dominio de las herra-
mientas que estian a la mano para mejor hacer y mejor imaginar lo que
se puede hacer ademas de lo que se hace.

Un programa de Ingenieria en Comunicaciéon Social para la
Promocién Cultural mexicana, inicia con un trabajo dentro del gremio,
y un trabajo hacia el gremio. Es una doble estrategia. Por una parte, la
comunicacién como proceso de colaboracion es indispensable, el gremio
requiere de una mayor densidad conectiva hacia dentro de su propia
conformacioén. Por otra parte, es importante el impulso de la inteligen-
cia sobre el oficio y sus operaciones. Esto requiere investigaciéon y
desarrollo, colaboracién del gremio con universidades e instituciones
de investigacidn superior de diverso orden. Esta segunda figura es de
difusién de informacioén, de produccion y difusién de conocimiento, de
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capacitacion y formacién. Y por supuesto, la trenza de las dos figuras.
De un lado, el desarrollo del sistema de comunicacién gremial, por otra
parte el desarrollo de los sistemas de informacién requeridos; del otro,
la conformacién de nuevos sistemas de comunicacién que vinculen altos
estudios y gremio con los sistemas de informacién y Comunicacién
Sociales que se desea impactar. La figura total general es la conforma-
cién de un nuevo sistema de comunicacion colaboracion entre gremio,
altos estudios y sociedad.

Otros sistemas de informacién y comunicacion entran en el juego
de este movimiento de colaboracién posible, como las iglesias, las insti-
tuciones politicas, el mundo empresarial, el mundo del trabajo, las diver-
sas formas de la institucionalidad mexicana, como la familia y las diver-
sas Redes Sociales. Es por eso que para la estrategia general es indispensable
un programa de desarrollo de la conectividad y la interaccién social en
general. Para este programa las nuevas tecnologias de informacién y comu-
nicacion son indispensables, en particular la importantisima plataforma
de la Internet. No serd posible avanzar en un programa como el que aqui
se estd planteando sin una mejoria considerable en nuestras culturas de
informacién y nuestras culturas de Comunicacién Sociales. Ese seria el
primer objeto de trabajo de la nueva Promocién Cultural mexicana impac-
tada por la racionalidad y la intencionalidad de la propuesta constructiva
de la Comunicologia y la Ingenieria en Comunicacion Social.
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CapriTULO 15

Ingenieria en Comunicacién Social,
Comunicologia y Desarrollo

Elementos para una critica de la Promocion
y la Gestion Cultural en México

i.  Propuestas histéricas sobre el desarrollo. Perspectivas y
concepciones. De la Politica y la Economia, hacia la Cultura
y la Comunicacién

La propuesta bésica en nuestros conceptos de desarrollo se ha enfo-
cado desde dos puntos de vista, el politico y el econémico. Es un lugar
comun tan posicionado en nuestra literatura y nuestras discusiones
verbales, que casi nadie pondria en duda que ese es el lugar donde la
vision sobre la historia debe ubicarse. Una vez resuelto en forma sucinta
el tema sobre el punto de vista general, la agenda sobre el desarrollo en
nuestros contextos latinoamericanos se centra en las variantes, algo asi
como la perspectiva politica y econdmica mejor para tal o cual situa-
cién. Y en estos asuntos se nos han ido mas de cien afos, proponiendo,
ensayando, peleando, sobre cudl es la mejor figura de lo politico y lo
econdmico.

Si alguien en estas circunstancias descritas propusiera que quizds
haya otros puntos de vista para organizar y promover la vida social en
su conjunto, la respuesta inmediata seria por lo menos escéptica. Y no
es que siempre hayan sido lo politico y lo econémico tal y como los
comprendemos el centro de nuestra perspectiva constructiva de lo social,
tenemos antecedentes asociados a la religién que nos permitieron y

295

o



Galindo_210CT2011.gxp 21/10/2011 20:05 PZE%' a 296

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL Y PROMOCION CULTURAL

permiten un sentido amplio de lo posible, lo que sucede es que estos dos
referentes se han ido posesionando de nuestro sentido comun, y ya no
es sencillo ni facil cambiar de punto de vista.

De esta manera, el punto inicial en esta argumentacion es el espa-
cio de lo posible. No es tarea simple imaginar y construir desde lo que
no es nuestra costumbre. Menos simple atn intentar convencer a los
que tienen la legitimidad del poder decir y hacer desde una perspectiva
politica y/o econémica que lo que piensan y entienden puede tener alter-
nativas de mayor complejidad y eficiencia. Por un momento, a casi cual-
quiera le pareceria un poco disparatada la propuesta de que la comuni-
cacidn es superior a la politica y la economia como cosmologia para
organizar y construir la vida social. Pero con un poco de tiempo y didlogo
la situacién podria cambiar en forma radical. ;Serd posible tal dramati-
zacion del cambio?

Los politicos actuales heredaron las formas de gobierno de lo social
de sus ancestros los nobles de ascendencia divina. Hoy nos parece a
muchos casi una locura el pensar que unos seres humanos sean los elegi-
dos de los dioses para gobernar, y que esa situacion deba aceptarse de
hecho sin ninguna objecién, o de lo contrario los dioses se ofenderian
y podriamos pasarla mal por insubordinacién ante lo superior y celes-
tial. Pero hubo una época en que en un contexto inmediato al nuestro
en el pasado, todo eso fue posible y real; consenso, situaciéon de hecho,
configuracidn legitima y legal de la organizacién social. Es decir, con
s6lo un apunte breve de la historia social la imagen del cambio, de la
diversidad de lo posible, aparecen sin ninguna duda al respecto.

Lo que sucede de inmediato ante este tipo de discurso es una lectura
del pasado desde el presente. Y afirmamos que aquellos personajes
también estaban gobernados por las leyes de la politica y de la econo-
mia. Bueno, tan es posible hacer este tipo de lectura que se hace todo el
tiempo. La lectura desde el otro lugar también es posible en ese sentido,
todo lo que sucede ahora, lo que sucedi6 antes, y lo que sucedera
manana, esta gobernado por las leyes de lo divino, superiores a cual-
quier ley humana. Es decir, la figura de lo posible vuelve a aparecer de
diversas maneras, si las queremos percibir.

La politica y la economia en un sentido moderno no siempre estu-
vieron ahi. Es mas, el concepto mismo de lo moderno les pertenece en
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buena medida. La desapariciéon de lo no humano trascendente para gober-
nar lo humano es una clave de la modernidad. La figura constructiva hoy
es la de hombres concretos viviendo sus vidas concretas, e imaginando
sus futuros posibles, y haciendo lo pertinente para hacerlos reales; todo
ello es parte de lo que entendemos por modernidad. La politica y la econo-
mia son parte de la nueva cosmologia de la libertad humana, que se vuelve
ciudadana en la ley, que se promueve como lo necesario y suficiente para
crear al mundo social que nos conviene vivir. Y en este tltimo punto nos
hemos pasado ensayando y luchando los tltimos cien anos.

En la antigiiedad los grupos gobernantes concentraban todo, inclu-
yendo la muy importante y estratégica informacién. En sentido estricto
no podriamos afirmar que la informacién era lo mas importante para
la vida social de aquellos tiempos, pero si podemos asumir que era
importante. Y que mas alla de lo que sus muy divinas creencias les permi-
tian, la informacién los actualizaba y los ordenaba. Y en la medida que
esa informacién era de mejor y mayor, sus percepciones, decisiones y
acciones, también se empoderaban. Desde hoy podemos reorganizar
nuestra perspectiva de la historia, de la accién humana en el pasado,
desde el punto de vista de la informacién. Y eso es s6lo un primer
elemento de referencia, como veremos mas adelante.

En la politica, heredera inmediata del mundo premoderno, el poder
es el centro de su objeto de aspiracion. Ese poder permite actuar sobre
los demds y afectar las trayectorias de sus vidas. La politica es la figura
central moderna de la direccién de la vida social, mediada por la parti-
cipaciéon democritica de los ciudadanos. El poder centralizado se ha
diluido en un tipo de participacién que atin hoy no entrega todos los
buenos resultados que se esperan de ella, ni ha desarrollado todos los
medios posibles para impulsarla. La forma general del poder es muy
parecida a la de la antigiiedad, pero sin la coartada divina, y con la figura
moderna de la democracia. Pero el poder sigue centralizado.

El sentido comin de muchos supone que no hay otra forma de
gobierno mds alld de esa figura centralizada de poder, asi que la politica
se convierte en el camino hacia el lugar donde se concentra el poder, que
es accesible mediante votos y propaganda, y otros medios. Por otra parte
ya instalados en el lugar del poder, los politicos contemporéneos dictan,
deciden, promueven, lo que a ellos les parece mejor, tienen todas o casi
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todas las condiciones para hacerlo, segiin nuestras muy modernas legis-
laciones nacionales actuales. Y el escenario de la vida econémica tiene
otras configuraciones mds que mostrar.

El poder tiene el rostro de los propietarios y grandes gestores de la
materialidad que produce y distribuye la riqueza. Si la forma de la poli-
tica se parece al viejo régimen de reyes y emperadores con sus cortes y
sus sabios y artistas asociados, el caso del mundo econémico actual es
mads claro atn en ese sentido. Con los politicos casi siempre como subal-
ternos directos o indirectos, los grupos econémicos poderosos estan ain
mds cerca que ellos de la imagen de reyes y emperadores con sus cortes
y sus sabios y artistas dependientes. El dinero y, sobre todo, lo que puede
comprar dictan nuestra vida cotidiana actual. Y la riqueza de todo este
mundo consumidor se sedimenta en las cuentas bancarias de unos pocos,
los verdaderos duefios del mundo. La critica politica de la modernidad
ha denunciado esta situacién y la ha nombrado con diversos titulos. Y
asi entre critica y situaciones reales, el mundo social contemporaneo se
ha movido entre una politica que se pretende legitima, y una economia
que se sabe gobernante real.

Los modelos de desarrollo se han configurado en este doble espa-
cio moderno de la politica y la economia. Por una parte, han favorecido
alos actores de la llamada economia de libre mercado, sin interferencia
legal de los politicos, y por otra parte, han ensayado intervenciones direc-
tas de los politicos en la figura del mercado, casi siempre con consecuen-
cias indeseables. Al tiempo que esto ha sucedido en los tltimos cien afios
y mds, en los tltimos cincuenta ha venido avanzando un nuevo tipo de
perspectiva que atin no llega al centro de los lugares del poder como eje
organizador, pero que ha ido ganando puestos, la visién organizadora
del mundo por la cultura.

La cultura trajo una vision subjetiva e intersubjetiva de la construc-
cion de la vida social. Para antropdlogos y socidlogos es el dia de hoy casi
un lugar comun, pero la situacién no es tan simple en los otros dmbitos,
sobre todo en la politica y la economia. La llamada Economia del Cono-
cimiento ha venido a darle una importancia estratégica al mundo de lo
simbdlico, sobre todo al mundo simbdlico que tiene guias para la accién
y la transformacion de la materia y la vida social. Vivimos en un momento
de la trayectoria del pensamiento econémico en pleno cambio; las nuevas

298

o



Galindo_210CT2011.gxp 21/10/2011 20:05 PZE%' a 299

Luis Jesus GALINDO CACERES

tecnologias de informacién y comunicacion, el aumento astronémico
del consumo de lo simbélico, el auge de las llamadas industrias cultura-
les han traido una conciencia de que la cultura y la ciencia, como confi-
guraciones simbdlicas, subjetivas e intersubjetivas, tienen un gran valor
econémico. La estructura del mundo econémico no se ha alterado del
todo, sigue siendo vertical y piramidal, pero sus imagenes y lugares comu-
nes de lo valioso se han movido, y eso afecta al mundo contemporaneo.
El caso de la politica no ha sido tan flexible.

Nuestras estructuras politicas son casi impermeables al efecto de los
nuevos tiempos. Su control sobre el espacio publico civil sigue las pautas
de la modernidad, sin asumir la fuerza que viene del mundo subjetivo
develado por el mundo posmoderno de las figuras de lo simbdlico. Han
aprendido de la subjetividad desde una matriz subjetiva de la dominacién
vertical, han desarrollado estrategias a partir de las formas de la propa-
ganda, siempre con un vector de dominacion. Ese es el inico lenguaje que
conocen, que entienden, y en el cual son medianamente expertos. Pero
algo no funciona, sus pablicos no responden mds que en un pequefio
porcentaje, la vida social reproductiva permite el sostenimiento de estruc-
turas verticales rigidas y nada dialogantes. La vida del mundo politico es
paraddjica, cada vez es mds ajena al mundo social, y sigue teniendo cierta
centralidad. Los propios esquemas de la ciencia de lo politico no dan para
entender del todo lo que sucede hoy, con politicos tan poderosos en
apariencia pero lejanos del mundo social extenso y diverso.

El caso mexicano es un ejemplo de todo lo anterior. Por una parte,
hay un grupo de partidos politicos que se han aduenado de todo el espa-
cio de participacién democratica en los puestos de representacién popu-
lar. Se han dado a si mismos los recursos para seguir gobernando segtin
sus propias reglas, y han convertido a la politica en un especticulo de la
lucha entre ellos mismos. La politica se ha alejado de la gente hasta tal punto
que la abstencion es sdlo la punta de un iceberg. Por otra parte, los capita-
les econdmicos tienen su propio juego, estin concentrados, juegan al domi-
nio de los politicos y al control del resto de la vida social. Tanto el espacio
politico como el econdmico estan cerrados, queda entonces abierto s6lo el
espacio de la ilegalidad y la informalidad, que va en aumento demografico;
tenemos frente a nosotros a dos paises, uno que se niega a negociar y el otro
que aprende a sobrevivir y desarrollarse por sus propias reglas.
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;Y la cultura? Es s6lo un componente del escenario descrito; por
una parte es un lujo, un divertimento, un adorno, un gesto, la alta cultura
de los politicos y los capitales econémicos; y por otra parte es el dia a
dfa, las visiones y los comportamientos de la escision estructural. Los
del pais formal estan separados entre los poderosos y los subordinados,
las reglas son verticales, de dominacién legal y legitima. Los de pais infor-
mal estan separados entre los poderosos y los subordinados, las reglas
son verticales, de dominacién de hecho. Estructuralmente los dos paises
no son tan diferentes. Y lo que uno ha mantenido a cualquier costo ha
promovido al otro dentro de su misma matriz con distorsiones. Llega
el momento de la comunicacidn.

La Comunicologia propone una visién de relaciones donde la
dominacién y la colaboracion son procesos sociales generales que cons-
truyen a la vida social. Estos procesos se dan en la relacion de las figu-
ras de informacién y comunicacién sistémicas. Esta nueva visién podria
aportar elementos para comprender mds alld de las limitaciones de los
habitos y las costumbres de la premodernidad y la modernidad. Y podria
aportar elemento para la operacion quirdrgica que el pais requiere para
sanar parte de sus males cronicos, aliviar sus males emergentes, y promo-
ver un desarrollo sustentable saludable hacia el futuro. Esta es la
propuesta de este texto. En los siguientes apartados serdn presentados
los elementos que la completan, siguiendo la guia de una criticaala
promocion y la Gestion Cultural en México.

ii. Un antecedente para una propuesta alternativa. La
tipologia social de la Comunicologia Social y México.
La tipologia y la historia moderna de México.
La propuesta de la Comunicologia y la Ingenieria en
Comunicacion Social en México, primera aproximacion

La Comunicologia general social tiene una propuesta de tipologia
social para ensayar una lectura de la historia desde un punto de vista
comunicolégico. La propuesta estd compuesta por una doble articula-
cién, por una parte las categorias sociolégicas de comunidad y asocia-
cidn, y por otra parte las categorias comunicoldgicas de informacién y
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comunicacion. La relacion entre ambas construye una combinatoria de
cuatro tipos, la Comunidad de Informacién, COIN, la Sociedad de Infor-
macion, SOIN, la Sociedad de Comunicacién SOCO, y la Comunidad
de Comunicacién, COCO. Cada tipo representa una configuracién entre
la vida social y la informacién o la comunicacién. Por una parte, los tipos
pueden ser leidos en forma independiente para situaciones concretas
particulares. Por otra parte, los tipos pueden ser leidos como una serie
en el tiempo, donde un tipo antecede al otro. También es posible apli-
carlos en una lectura donde a una regién social se le represente en
porcentajes o subregiones tipoldgicas. La tipologia en este sentido tiene
diversos usos posibles.

Comunidad de Informacién. El tipo se configura en la forma
elemental de la relacién social comunicoldgica, la imagen es la de un
grupo pequeiio o de regular tamano relacionado por un sistema de infor-
macién tnico y omnipresente. Es la figura de la religiosidad primitiva
y las formas sociales humanas de reunién en grupos pequenos. Lo impor-
tante aqui es que el sentido de grupo se configura sobre los individuos,
y por otra parte, esta relacion se constituye por la presencia de un sistema
de informacién absoluto y prescriptivo. En el mundo contempordneo
sigue vigente en algunas formas sociales asociadas a la figura de la fami-
lia, en lo micro, y en las religiones fundamentalistas, en lo macro. Su
figura sintética es uno-todos.

Sociedad de Informacién. Los grupos crecen, la forma sistémica
social se complejiza, los individuos se independizan y asocian desde su
individualidad, por lo menos en cierto sentido. Es la forma asociada a
buena parte de la historia humana. Sistemas de informacién que cons-
truyen a la vida social, que la promueven y la desarrollan. Aqui apare-
cen las grandes civilizaciones con sus grandes sistemas de informacién
detrds, como los antiguos imperios. Y llega hasta nuestros dias con la
matriz de la antigiiedad, la religién, y nuevas formas neoreligiosas, como
el espectaculo. La politica es el centro de este tipo, controlando los siste-
mas de informacién que asocian a los grandes grupos sociales. Estos
sistemas de informacion en cada caso son tinicos y prescriptivos, de ahi
su importancia y las consecuencias de su eficiencia. También aparece la
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situacién de una elite con diferencias internas pero con la dominacién
general sobre la mayoria. La imagen sintética de su configuracién es
pocos-muchos.

Sociedad de Comunicacién. Aqui la diferencia es la apariciéon de
la pluralidad de sistemas de informacién dentro de un mismo sistema
social. A diferencia del tipo anterior, y de la antigiiedad, la modernidad
incluye la posibilidad de convivencia de diversos sistemas de informa-
cién, como mentalidades, religiones, visiones del mundo, formas mora-
les. Todo ello trae como consecuencia una nueva forma de vida social,
de interaccion entre los miembros de una sociedad que piensan y perci-
ben en forma distinta, lo cual supone la aparicién de la comunicacion,
que en el tipo anterior era minima, y ahora es cada vez mds necesaria.
La comunicacion es la forma de interaccién entre los distintos. Eso
supone la aparicion de un nuevo tipo de sistema social, el sistema de
comunicacién por convivencia y colaboracién. Los individuos se sien-
ten separados unos de otros, conviven por conveniencia, necesidad,
oportunidad. Aqui la configuracién es un trénsito a la pluralidad de
sistemas de informacién como opciones posibles, y la interaccion de
diverso tipo entre ellos, creando sistemas de comunicacién conviven-
cia, colaboracién, que son muy escasos o inexistentes en los tipos ante-
riores, y que ahi tienden a aumentar y complejizarse. La imagen sinté-
tica es muchos-muchos.

Comunidad de Comunicacion. Este es el tipo que se encuentra
aun en el futuro, lo conocemos hoy por que se ha manifestado como
posible, y porque tiene una figura que lo ha impulsado en la dltima
década, la Internet. Aqui la comunicacidén es universal, la diferencia es
norma, la asociacion de los individuos separados tiene un nuevo perfil,
la percepcién de unidad en la diferencia y la pluralidad es parte de esta
nueva forma de vida social. La conciencia ecoldgica de la totalidad es la
guia del comportamiento individual, y la actuacién individual busca
siempre y ante todo la relacién con la totalidad, con la comunidad gene-
ral de lo humano, y mas alld. La pluralidad se comunica con la plurali-
dad y forma una nueva comunidad de los diferentes. La imagen sinté-
tica de su configuracién es todos-todos.
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Para el caso mexicano la exploracién de su configuracién social
actual desde la perspectiva tipoldgica anterior podria ser en principio
como sigue, a manera de hip6tesis de trabajo:

Comunidad de Informacién en México. La figura tipoldgica estd
presente en dos configuraciones sociales en apariencia muy distintas: la
forma comunitaria de los grupos étnicos mds aislados, y la forma comu-
nitaria de la organizacion familiar més tradicional criolla y mestiza. En
ambas aparece la construccion de la vida guiada por un sistema de infor-
macién tnico que colorea todo desde un solo punto de vista. Los miem-
bros de estas comunidades se asumen dentro de una prescripcién moral
y de sentido, de la cual no pueden ni deben salir. La presencia de este
tipo es importante, pero estd estallada, en trdnsito a otras formas tipo-
légicas. Es clave la figura de la familia dentro de esta esfera de compo-
sicién y organizacién en el mundo actual.

Sociedad de Informacion en México. El tipo estd presente en varias
vetas constructivas. Por una parte, el sistema de informacién de la reli-
gion catdlica, varios siglos de presencia social; por otra parte, el sistema
de informacién del mundo laico de la vida social-politica que proviene
de un mandato constitucional de cien afios de antigiiedad, y finalmente,
el sistema de informacién de la vida social-econémico-cultural de la
sociedad del consumo. Los tres sistemas de informacién conforman una
Sociedad de Informacién que no por ser sencilla deja de ser compleja,
o no por ser simple deja de ser complicada.

Sociedad de Comunicacién en México. De la Sociedad de Informa-
cién anterior el mundo social se ha ido abriendo por regiones, por secto-
res, por grupos sociales especificos. La ciudad de México es un crisol de la
Sociedad de Comunicacién. Aqui la relacién horizontal entre grupos diver-
sos inicia el vuelo hacia una nueva forma de socialidad. La pluralidad y
diversidad de sistemas de informacién permite la promocién espontanea
de sistemas de comunicaciéon también diversos. La sociedad del consumo
es una de las grandes impulsoras del fenémeno. La juventud en ese sentido
es el primer bloque habitante de esa nueva posible sociedad, pero tiene
enfrente a una Sociedad de Informacién atin hegemoénica y dominante.
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Comunidad de Comunicacién en México. La Internet es la gran
promotora de este tipo de forma social, y es global. Parece que no hay
otra forma mejor para impulsar esta emergente sociedad de las relacio-
nes horizontales plurales, diversas y colaborativas. Es practicamente
inexistente, pero esta en proceso de construccioén. La presencia de la
Sociedad de Informacién hegemonica es muy fuerte y general. Pero la
tension hacia formas de relacién mads plurales y diversas existe y
aumenta. También aparece la tension hacia formas de relacion social
mas dialdgicas, de construccion desde lo horizontal. Es posible que esta
forma de vida social conviva al mismo tiempo con los tres tipos ante-
riores en un futuro préximo, lo que cargard de complejidad a la vida
social mexicana.

De esta forma la Comunicologia introduce en el andlisis y la lectura
de lo social categorias como la informacién y la comunicacién, cons-
tructos como sistema de informacién y sistema de comunicacién, y
formas complejas de percepcion de lo social como Sociedad de Infor-
macién, Sociedad de Comunicacién, Comunidad de Informaciény
Comunidad de Comunicaciéon. La Comunicologia es una apuesta nove-
dosa de percepcion y organizacion conceptual de la vida social. Y su
parte complementaria préctica, la Ingenieria en Comunicacién Social,
propone las figuras constructivas del diagnéstico situacional y del diseno
de soluciones a los problemas y asuntos diagnosticados, promoviendo
cursos posibles de intervencién y construccion social para la vida, inclu-
yendo a una parte o a la totalidad de los involucrados en la regién social
de que se trate, en el proceso de lectura, andlisis, sintesis, y prospectiva.
Asi pues, el proyecto y el programa de una Comunicologia y una Inge-
nierfa en Comunicacién Social son ambiciosos y poderosos. Veremos a
continuacion el caso de la Promociéon y la Gestién Cultural mexicanas
entendidas desde esta perspectiva de la Comunicacién Social.

lll. El objeto en discusién. La Promocion y la Gestién Cultural
tradicionales. Historia de la Promocién y la Gestién Cultural
en México. Etapas y contraste entre las visiones de cultura
desde la Politica y la Economia
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Aqui entran en juego dos conceptos. Por una parte, la promocién
y la Gestiéon Cultural en un sentido tradicional, asociadas a la llamada
alta cultura, a las Bellas Artes. Y por otra parte, el concepto posible desde
la Comunicologia y la Ingenierfa en Comunicacién Social, en donde la
promocion y la Gestién Cultural son un posible corazén de la Ingenie-
ria Social contempordnea, y en donde la cultura se entiende desde una
perspectiva mds antropoldgica y sobre todo comunicolégica.

La Promocién Cultural, que con este término abarcaremos el mas
largo de Promocién y Gestion Cultural, esta asociada sobre todo a un
fenémeno desarrollado en los ultimos cincuenta afios. Es la ONU, a
través de la UNESCO, la que propone a la cultura como una figura de
organizacion social del mundo publico. En este sentido, es posible ubicar
en el tiempo al momento en cual la Promocién Cultural adquiere una
importancia central dentro de las politicas publicas y las politicas cultu-
rales en particular. Asi que el tiempo posible de balance histérico es rela-
tivamente corto desde este punto de vista.

Desde una perspectiva mas amplia, la Promocién Cultural tiene
antecedentes de algin tipo en toda la historia humana, con ciertos énfa-
sis y caracteristicas particulares por época y regiéon del mundo. Para
nuestra tradicion, es Europa el centro de la reflexion sobre la cultura que
lleva a la composicién y organizacién inicial de lo que hoy entendemos
por Promocién Cultural. Y es en el siglo XIX, dentro del tiempo-espa-
cio europeo, donde el fendmeno toma forma asociado a la figura de los
emergentes Estados nacionales.

El concepto de cultura es clave en toda esta primera escenografia
de una posible historia de la Promocién Cultural. En el centro de su
concepcién estan las Bellas Artes; la cultura se entiende como algo sofis-
ticado asociado a la alta espiritualidad, y esa espiritualidad esta a su vez
connotada por la aristocracia que la posibilit6 y la burguesia que la
heredé. La cultura popular es una fuente de inspiracion de la alta cultura,
pero no es objeto de promocién en si misma, sélo la alta cultura es
motivo de preocupacién y ocupacion. Pero este marco de desarrollo es
a su vez su Némesis, al relacionarse la cultura de la Promocién Cultural
tradicional con los ricos, siempre que hay que recortar presupuestos
oficiales serd el ramo cultural el primer afectado; aquello se percibe como
un lujo, un gasto s6lo posible cuando hay riqueza para derrochar, y en

305

o



Galindo_210CT2011.gxp 21/10/2011 20:05 PZE%' a 306

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL Y PROMOCION CULTURAL

ningun sentido aparece como una inversion clave para el desarrollo social
general de un pais, de una nacién.

Esta figura de la nacién es un punto en el que vale la pena dete-
nerse un poco mds. El concepto de nacién esta cargado de vida simbé-
lica, de cultura, pero la tension entre la vida material y la supuesta vida
espiritual se resuelve poco a poco, y casi sin dar cuenta de ello, en el
mundo ordenado y organizado por el pensamiento econémico. Es pecu-
liar el fendmeno. Las naciones son una creacién moderna, en su centro
estd la cultura como sentido subjetivo, intersubjetivo de los valores y los
objetos valuados que hacen a un grupo nacional peculiar y dnico, eso
desde el propio discurso de lo nacional. Pero todo ello termina siendo
un elemento operado sélo por la educacién publica, que sera el gran
aparato ideolégico de Estado que promovera a la cultura nacional en
cierto sentido politico conveniente. De esta manera, se separa de hecho
a la cultura en una configuracion politico-ideoldgica, de la cultura en la
configuracion de las Bellas Artes, la alta espiritualidad costosa, lujosa, y
prescindible en el sentido de un proyecto nacional precario o de alta
racionalidad econémico-politica. Y ese es el cuadro general dentro del
cual se mueve la Promocién Cultural en México.

En la historia mexicana contemporanea, la de los dltimos cien anos,
podemos dividir a la vida social de la Promocién Cultural en varias
etapas.

Primera etapa. De la Revolucién mexicana (1920-1940). El pais
se configura en el mismo modelo del dltimo porfiriato dentro de la
emergencia postrevolucionara, inversion publica en infraestructura,
impulso a la construccién de un pais bajo un poder politico unificado,
y la agenda del reparto agrario motivo bésico del movimiento armando
y politico previo. En esa época aparece la figura hoy casi mitica en la
Secretaria de Educacién Publica de José Vasconcelos. El proyecto
vasconcelista une a las figuras de la educacion con la de la alta cultura.
Se trata de construir al pais llevando la alta cultura a todos los sectores
sociales, sobre todo a través de la alfabetizacion y los textos escritos. El
modelo de desarrollo de esa época tiene un énfasis en lo politico, en la
centralizacion del poder y su configuracidn institucional en un partido
de Estado. La cultura, entendida como alta cultura y como proceso
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educativo, forma parte del modelo, con gran dependencia de la perso-
nalidad de un gestor historico.

Segunda etapa. La modernidad econémica (1940-1960). El régi-
men postrevolucionario entra en una segunda fase, la politica estd al
centro, y en el centro de la politica el PRI, el Partido Revolucionario
Institucional. El pais ha sido pacificado, la economia es el gran objeto
de la accién politica, la sociedad civil toma la forma del impulso poli-
tico, el pais se organiza en grupos sociales corporativizados. La econo-
mia toma un gran impulso bajo gobiernos que ponen su poder al servi-
cio del capital, reclamando su parte en el mismo impulso. La cultura
pasa por diversos momentos, la accién publica consolida el modelo
cultural nacionalista postrevolucionario, es una época de inversién y
subsidio en ese sentido. Aparecen el Instituto Nacional de Bellas Arte y
el Instituto Nacional de Antropologia e Historia. La cultura se divide
con claridad en tres dreas, la educacién publica, el Patrimonio Cultural
y las Bellas Artes. El modelo de desarrollo del pais es de incremento en
la vida industrial y urbana, transito rdpido a un territorio de ciudades,
el campo pasa a segundo lugar, las trasnacionales inician su posiciona-
miento en el mercado. Pero es un pais cerrado al exterior, con mon6-
logo sobre si mismo. El modelo tiene al centro a la politica y a la econo-
mia. La cultura es factor, el cine, empresa privada, vive su mejor
momento alrededor de la segunda guerra mundial. Los medios de difu-
sién masiva estdn presentes, la radio es una realidad, el cine es el gran
espectdculo y negocio, la television inicia su camino. La empresa publica
de la cultura es nacionalista con toques modernizadores, la empresa
privada abre a la oferta cultural al gran consumo masivo de la nueva
cultura popular.

Tercera etapa. El milagro mexicano y el declive del desarrollo
estabilizador (1960-1980). La sustitucién de importaciones y el impulso
a la formacién de un mercado interno pasa por buenas y malas épocas.
En general es un tiempo de crecimiento. La clase media aumenta, la
poblacién se vuelve urbana, el consumo simbdlico también aumenta.
Aparece el gran mercado de bienes simbélicos impulsado por los medios
de difusién masiva, la television monopdlica privada en el centro. El
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modelo de desarrollo sigue siendo politico-econémico, con las varian-
tes del impulso intensivo a la l6gica del capital. El nuevo pais urbano
consume cultura a través de los medios masivos. La empresa publica de
la cultura sigue atada al modelo del nacionalismo, con un juego hacia el
cosmopolitismo de elite artistica. La Promocién Cultural sigue siendo
la de las Bellas Artes. Aparece la Direccidon general de culturas popula-
res, un nuevo aparato que surge a raiz del movimiento estudiantil del
sesenta y ocho. El modelo general de promocién publica de la cultura
tiene ahora cuatro frentes, la educacién, las Bellas Artes, el patrimonio
y la cultura popular. La empresa cultural privada, la industria cultural,
es el gran promotor social de la nueva cultura popular, la cultura de los
medios de difusion, con la televisién al centro.

Cuarta etapa. El neoliberalismo (1980-2000). El contexto inter-
nacional dicta la agenda. La trasnacionales son las duenias del mundo
econémico. En los ochenta aparece el Tratado de Libre Comercio de
Norteamérica, las reglas neoliberales y la economia de exportacion se
consolidan. La politica publica en cultura es practicamente inexistente,
la cultura es la cultura del mundo industrial, la proveniente de las indus-
trias culturales nacionales y la proveniente de la apertura comercial al
exterior. Aparecen con fuerza las nuevas tecnologias de informacion. El
escenario de lo econémico se reconfigura hacia el final de la etapa por
la emergencia del e-comercio. La cultura también se reconfigura como
campo con la presencia de la Internet, la cultura industrial se ve afec-
tada por la informacion digital, la cultura tradicional resiste entre el aisla-
miento y el olvido. El modelo de desarrollo de pais toma la forma del
TLC, es econdmico, la politica transita del nacionalismo al neolibera-
lismo trasnacional, la cultura es irrelevante, s6lo tiene algtin lugar en
cuanto su importancia econémica. La Promocién Cultural como poli-
tica publica desaparece ante el mundo de la iniciativa privada y de la
cultura como mercancia, a pesar de formarse en esta etapa el CNCA, el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, que concentra en una sola
institucion a las Bellas Artes, al Patrimonio Cultural y a la promocion
de las culturas populares, lo que qued6 mas en un ajuste administrativo
que una configuracién poderosa de nueva politica pablica cultural. La
politica deja de ser importante en relacién a la cultura, ahora todo es
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economia libre de mercado, la cultura pasa en lo ptblico del naciona-
lismo ideolégico postrevolucionario al neoliberalismo mercantil de fin
de siglo.

Quinta etapa. El Estado fallido (2000-2010). La descomposicién
de la politica continta, la llamada transicién democrética se mueve en
un contexto de neoliberalismo total que la sujeta y la determina. Apare-
cen con fuerza los llamados poderes faticos, la vida privada de lo econé-
mico dicta la agenda. La politica pablica cultural no existe, la cultura
popular del consumo es la nueva cultura mexicana. Los cuatro frentes
culturales publicos de etapas anteriores estan casi desparecidos, se sostie-
nen s6lo como aparatos burocraticos institucionales, son casi irrelevan-
tes en su accion y efecto sobre lo social. El modelo de desarrollo es clara-
mente econémico y neoliberal, la cultura en un sentido estético, moral
o simbdlico, es irrelevante, s6lo importa como mercancia. La Promo-
cién Cultural de Estado no existe, s6lo existe la industria cultural. Las
televisoras privadas, Televisa y TV Azteca, tienen la iniciativa y la acciéon
cultural bésicas a nivel nacional y regional.

El punto central aqui es que la perspectiva constructiva de la
cultura desde los modelos de desarrollo centrados en la politica y la
economia ha reducido el fendmeno simbélico a un asunto ideolégico
por un lado o de mercancia por el otro. En nuestra historia reciente, la
cultura en México ha sido entendida dentro del modelo de desarrollo
vigente como una configuracién de alta cultura, de Bellas Artes, como
una configuracién ideoldgica para educar-socializar a las mayorias en
un sentido simbolico de nacién, o como una mercancia que puede dejar
buenos dividendos desde el entretenimiento. Los conceptos de cultura
estan ahi, se mueven en esos tres campos. La cultura como cosmologia
y matriz creativa de lo social no ha existido como parte importante de
los modelos vigentes. Asi que, por una parte, las visiones culturales de
las politicas de la Promocién Cultural han dejado fuera lo mds impor-
tante de la nocién de cultura, su configuracion constructiva del mundo.
Y por otra, han fomentado una linea de separacién entre lo publico y
lo privado, en donde lo publico tiende a cae en lo ideolégico-politico,
y lo privado en la mercancia y el dinero, y cuando no es asi la cultura
queda reducida a un objeto de lujo, elitista, con connotaciones de alta
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cultura y de una espiritualidad superior, o como una figura del folklor,
patrimonio de una sociedad en proceso de modernizacién. La Comu-
nicologia si considera la perspectiva conceptual cosmoldgica construc-
tiva, y propone un posible modelo alternativo de la Promocién Cultu-
ral desde la Ingenieria en Comunicacién Social. Ese es el asunto en el
préximo y ultimo apartado.

IV. La propuesta general. Comunicologia e Ingenieria en
Comunicacion Social de la Promocién y la Gestién Cultural.
Historia desde la Comunicologia. Un nuevo modelo desde la
Comunicologia y la tipologia social comunicolégica

La Comunicologia, ciencia posible de la comunicacién, propone
una vision cosmolégica de lo social a partir de las figuras del sistema de
informacién y el sistema de comunicacién. Con ellas se construye todo
el aparato inicial cientifico de percepcién del mundo. Los dos tipos de
sistemas se asocian en cinco dimensiones, tres configuraciones y dos
tendencias. Las dimensiones son la expresion, la interaccion, la difusion,
la estructuracién y la observacion. Las tres configuraciones son la tedrica
bésica, que implica a las dimensiones de interaccion y difusion, la meto-
doldgica, que implica a las dimensiones de expresion y estructuracion,
y la epistemolégica, que implica a la observaciéon. Desde esta triple orga-
nizacién constructiva, es posible armar un esquema de la vida social, y
por tanto, de la vida social de la Promocién Cultural en México.

La Comunicologia estd configurada en cinco dimensiones: la expre-
sion, la difusion, la interaccidn, la estructuracion y la observacién. Las
dos centrales son la difusion y la interaccion, cada una referida a la confi-
guracion de sistemas de informacién y sistemas de comunicacion. En la
difusion los sistemas de informacién se relacionan en un solo sentido
fundamental, un sistema actda sobre el otro y lo pone en su forma. En la
interaccion los sistemas de informacion se afectan mutuamente, variando
con ello sus mutuas formas mediante ese tipo de accién. Tanto difusion
como interaccién configuran tipos de sistemas de comunicacion, segiin
la relacion entre sistemas de informacién. La expresion y la estructura-
cién son dimensiones mas metodoldgicas, una se refiere al momento en
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que se percibe el dato, al momento de la observaciéon cuando se constata
que algo aparece y es registrado. En ese sentido, es expresion del movi-
miento constante de los sistemas de informacién y comunicacién, obte-
nido en un momento de observacién. La estructuracion seria la obser-
vacién del movimiento cuando se estd llevando a cabo, lo que supone
que los sistemas de informacién y comunicaciéon obtenidos en un regis-
tro expresado, estan en actividad y trasformacion, flujo que los llevard a
un momento de expresion similar o muy distinto. Expresion y estructu-
racion se refieren a dos fases distintas de observacion, la que captura un
estado, un resultado, un producto, y la que observa un proceso, un flujo,
un movimiento. Siempre en relacién a los sistemas de informacién y
comunicacién. La observacion es la quinta dimension, la epistemoldgica,
la que juega entre las otras cuatro en la configuracion del tiempo y el espa-
cio del acontecimiento, del movimiento, por registrar, por entender, por
apreciar. Es esta quinta dimension la que se refiere a un segundo orden,
desde una perspectiva sistémica cibernética.

Las dos tendencias elementales completan el esquema. Cuando un
sistema de informacién busca poner en su forma a otro sistema de infor-
macion, la tendencia elemental que aparece expresada es la de un sistema
de comunicacién difusiéon dominacién. Cuando dos sistemas de infor-
macién buscan alterar sus mutuas formas en coordinacién, para bene-
ficio de ambos, entonces tenemos una tendencia elemental expresada
en la forma de un sistema de comunicacién interaccién colaboracién.
Entre la difusion y la interaccién hay un juego de gradiente de domina-
cién a colaboracién, que se especifica segtin la situacién en juego parti-
cular que se esté observando.

La Comunicologia observa y construye visiones estructuradas de las
expresiones de la vida social, en ese movimiento da cuenta de las opera-
ciones que constituyen esas expresiones, que las configuran en procesos
de estructuracién. La Ingenieria en Comunicacién Social parte de esta
informacion para intervenir en la vida social dentro de un programa meto-
dolégico basico de diagnéstico situacional y diseno de intervencién. Es
decir, segtn las tendencias, procesos y configuraciones observadas, la Inge-
nierfa en Comunicacién Social puede actuar en el sentido de acentuar
alguna de las tendencias, procesos y configuraciones, o en el sentido redu-
cirlas o mantenerlas. Ciencia e Ingenieria se complementan de esta manera.
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Con estas formas de ciencia e Ingenieria de la comunicacioén, la
Promocién Cultural puede analizar situaciones, sintetizar esquemas de
conocimiento sobre ellas, e intervenir en algtn sentido. La cienciay la
Ingenierfa de la comunicacién la empoderan como agente constructivo
de la cultura. El punto es que la cultura aqui es percibida como sistemas
de informacion y sistemas de comunicacion. En primer lugar, se retoma
el concepto mds amplio y rico de cultura proveniente de las ciencias
antropoldgicas. Y en segundo lugar, a ese concepto se le pone en la forma
de las visiones comunicoldgicas de la difusién y la interaccion, a través
de los sistemas de informacién y comunicacién operantes. La Semidtica
es otra buena aliada en este trabajo, la Pragmatica en particular es una
fuente importante, lo mismo que la Memética y la crucial Termodiné-
mica. El resultado es que la Promocién Cultural adquiere un status de
Ingenierfa en Comunicacién Social, dada su vocacién de intervencion
en las formas culturales.

Observemos ahora a la historia de la Promocién Cultural en
México a través de esta mirada comunicoldgica, con la ayuda de la tipo-
logia social que la propia Comunicologia nos proporciona.

Primera etapa. La difusién nacionalista (1920-1960). Durante
estos primeros cuarenta afios de la época contemporédnea de la vida social
en México, la Promocién Cultural es un movimiento de difusion del
nacionalismo revolucionario. La tarea no fue facil, se trataba de cons-
truir una nacién a partir de ciertos referentes, un pasado luminoso, un
presente revolucionario glorioso. El proyecto convocé a todo tipo de
artistas para crear la expresion de este gran objetivo de configuracion
simbdlica. La educacién publica y la las Bellas Artes oficiales son los luga-
res institucionales de este efecto de difusion. El gobierno revoluciona-
rio construye un sistema de informacién cultural nacionalista a través
de historiadores, artistas, pedagogos, y actda sobre la poblacién a lo largo
de estos cuarenta anos. El gran sistema de informacién cultural popu-
lar decimonoénico es impactado por esta tarea de Estado, con gran
eficiencia y consistencia. Tenemos a una Sociedad de Informacién tipica,
donde una elite ecosistémica impacta y pone en forma a una poblacién
que se va tornando urbana, laica, y moderna, pero no tanto. Hay que
recordar que la Iglesia catdlica es también una figura ecosistémica que
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ha impactado a la poblacién durante cuatro siglos, ese sustrato queda
ahi, y se ve reforzado por la accién de difusion paralela al régimen revo-
lucionario. Por tanto tenemos como resultado una Sociedad de Comu-
nicacion, donde los sistemas de informacién difusién hegemdnicos son
el eclesidstico y el promovido por el régimen postrevolucionario. Todo
un tema por explorar a fondo en un vector necesario de investigacion
comunicoldgica histérica.

Segunda etapa. La difusion de la sociedad de consumo (1960-
2010). Esta segunda etapa se caracteriza por la configuracion de la socie-
dad de consumo en México. Los estratos politicos del nacionalismo revo-
lucionario y los religiosos de la Iglesia catélica siguen ahi, actuando. El
sistema de informacién gubernamental va dejando el campo cultural a
las industrias culturales, la Iglesia catélica mantiene su espacio de repro-
duccion y defiende en ese sentido lo que siente atacado o intervenido
en forma peligrosa para sus intereses. El inico sistema de informacién
cultural dentro de la moderna Sociedad de Comunicacién mexicana que
actua con todo vigor y entusiasmo es el de la Industrias Culturales, el
corazdn de la sociedad de consumo actual. Es interesante como todo
toma su lugar. Tanto el aparato politico postrevolucionario, como el
aparato religioso catolico dejan el papel principal en la construcciéon
cultural a las industrias culturales. Con algunas tensiones propias de las
luchas de poder, de conservacion de los espacios de dominacién, el
mundo de la sociedad de consumo tiene via libre, y es hoy el centro de
la cultura popular y de la alta cultura. El conocimiento mas detallado de
estos grandes procesos estd por desarrollarse en un posible proyecto de
Comunicologia histérica. Por lo pronto, queda claro que la Sociedad de
informacion es el tipo clave para entender a México, y que el movimiento
hacia una Sociedad de comunicacién ha sido peculiar, no tan abierto
como el tipo supone, pero si con cierto grados de apertura.

Las figuras basicas de la vida cultural mexicana son la difusién y la
dominacién. Los rasgos de interaccién y colaboracién son escasos en un
sentido estructural general, y en ningtin sentido tipicos de nuestros proce-
sos constructivos socioculturales generales. La primera etapa de la vida
mexicana en los dltimos cien anos estuvo dominada por la propaganda

313

o



Galindo_210CT2011.gxp 21/10/2011 20:05 PZE%' a 314

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL Y PROMOCION CULTURAL

politica, y la segunda por la publicidad mercadotécnica. Ambas formas
tecnoldgicas de la Ingenieria en Comunicacién Social. En el caso de la
religion catoélica, sélo es pertinente mencionar aqui que el trabajo de
conversion religiosa también es un campo especifico de la Ingenieria en
Comunicacién Social, pero que corresponde sobre todo a una época
previa a la que aqui se ha enfocado. Las nuevas tecnologias de informa-
cién y comunicaciéon ponen otra ficha sobre la mesa, aparece la inter-
accién y la colaboracién de una Sociedad de comunicacién inédita hasta
ahora, emergente, y con un metabolismo rapido, tal y como lo apun-
tan los indicadores sobre el aumento en el acceso y participacién en la
Cibercultura, en particular las Redes Sociales. Este tltimo fenémeno
puede modificar a mediano plazo la estructura establecida a lo largo de
cien afnos.

Lo pertinente de todo este apunte es que la Comunicologia y la
Ingenieria en Comunicacién Social tienen rasgos constructivos distin-
tos a los que las visiones constructivas previas, religiosas, politicas y
econdmicas, han ejercido. Esta es la apuesta, si el punto de vista cons-
tructivo cambia, la percepcidn, la accién y sobre todo la interaccion
social cambian. Una cosmologia comunicolégica puede hacer una dife-
rencia que traiga como beneficio un cambio metabdlico en la construc-
cion social. Enfrente tiene a las tres tradiciones mencionadas, pero
también tiene a favor un movimiento global que apunta a una forma de
construccién social colaborativa con elementos de racionalidad y
emocionalidad en vista a un nuevo orden internacional. La hipétesis es
que ese movimiento existe, y que la Comunicologia y la Ingenieria en
Comunicacién Social pueden ser parte de su enriquecimiento. Dentro
de todo este curso de argumentos hay uno clave, la cultura es una visiéon
que integra lo que la politica y la economia no han logrado ni intentado,
la Comunicologia recupera los conceptos mas ricos de la cultura para
ponerlos en juego dentro de una nueva perspectiva de la Promociéon
Cultural, entendida esta como un tipo de Ingenieria en Comunicacién
Social. Los modelos de desarrollo vigentes, todos ellos ordenados e
impulsados por las visiones de la religién, la politica y la economia ya
tuvieron mds de una oportunidad, es el tiempo de nuevas reglas del
juego, la comunicacién entra en escena, y trae con ella una propuesta
constructiva nueva y que puede hacer la diferencia.
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